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] OIQA

O IQA - Instituto da Qualidade Automotiva
€ uma organizacao sem fins lucrativos que
visapromoveraqualidade,acompetitividade
e sustentabilidade no universo automotivo,
agregando valor para a sociedade e
orgulhando seus colaboradores e entidades
parceiras.
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Criado por entidades dc? setor e'do governo, o IQA oferece solygées que
fomentam a Qualidade alem da certificagcao, como treinamentos
presenciais, online, conteudo técnico em publicagcdes/estudos

em técnicos, inspecdes e ensaios de laboratdorio, com uma cultura
1995 de inovacao e proximidade as necessidades das organizagoes Comisséo

1 1QA Té i d
e sociedade. . (f:ar;liflid:

QTQA
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E representante de érgdos internacionais e acreditado pela CGCRE - Coordenacdo Geral
de Acreditagao do Inmetro (www.inmetro.gov.br) como organismo de certificagao.

Acesse o site www.iga.orqg.br.




§ ACOMISSAO TECNICA DA QUALIDADE

Compostaporquatrogruposdetrabalho,
a Comissao Técnica da Qualidade conta
com 61 participantes associados a Anfavea
(Associacao Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores) e do Sindicato
Nacional da Industria de Componentes
para Veiculos Automotores (Sindipecas).

E responsdvel pelo desenvolvimento
do Prémio da Qualidade IQA; traducgodes e
adaptacdes dos manuais EOS, ACSMS, VDA
e QMC.

Agora, a Comissao Técnica da Qualidade
apresenta o Guia de boas praticas para
a retomada do negdécio - referéncia
IATF 16949.
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] OBJETIVO

Desenvolver um processo robusto de retomada dos
negocios e operagoes produtivas, considerando a IATF
16949 e as informacdes dos clientes, como base de
referéncia, e buscar a sinergia entre os requisitos, para
definir boas praticas.

Com o propodsito que essas boas praticas possam
ser aplicadas em todos os niveis de fornecimento,
independentemente de um cliente em particular.
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] AGENDA

Processo estabelecido
Selecao e distribuigao de atividades
Método de Analise do requisito

Cases selecionados:
Conhecimento Organizacional
Controle de Mudancas
Controle de Processos, Produtos
e Servigos Externamente Fornecidos
s Comentarios/Duvidas
s  Material Complementar
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! PROCESSO ESTABELECIDO

Selecao de Requisitos
Boas praticas relevantes para o
contexto da retomada
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. Analise do requisito
Analise swot q e sua revelancia




' SELECAO DOS REQUISITOS RELEVANTES
NO CONTEXTO DA RETOMADA

Requisitos identificados

4.1, 4.2 e 6.1- Analise de risco

7.1.5 - Recursos de Monitoramento e Medigcao

E Entradas

7.1.6 - Conhecimento Organizacional

8.2 - Requisitos para Produtos e Servigos

8.3.3.3 - Caracteristicas Especiais

8.4 Controle dos Processos, Produto e Servigos Externos

Andlise dos Inputs da
checklist's Inputs do Comissio 8.5.1.1- Plano Controle

OEM) para a Grupo y .
( reto)nrlwoada Tecnica 8.5.1.3 - Setups

8.5.1.4 - Shutdown Comissio

~ IQAN Técnica da
8.5.6 - Gestao de mudancas Qualidade

8.7 - Controle de Saidas nao-conformes

9.1.2 - Satisfacao do Cliente

9.2 - Auditorias
Analise das interpretacdes sancionadas da IATF 16949 Q IQA




) DISTRIBUICAO DAS

1.1, 4.2 e 6.1 — Analise de risco
.1.5 — Recursos de Monitoramento e Medicdo
.1.6 — Conhecimento Organizacional

8.2 - Requisitos para Produtos e Servigos
8.3.3.3 — Caracteristicas Especiais

ATIVIDADES

s0% ] 75% J100% ] 00|

Evolucdo | Resp. |

8.4 Controie dos Processos, Produto e Servigos Externos

8.7 — Controle de Saidas ndo-conformes
.1.2 — Satisfac@o do Cliente

.2 — Auditorias
Analise das interpretaces sancionadas da IATF 16949

. Sechi
R. lanuzzi
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REQUISITO XYZ - IATF 16949
CE—



] METODO DE ANALISE DO REQUISITO

s Objetivo Pratico do Requisito: Descricao simplificada do requisito, objetivando
relembrar qual o objetivo pratico.

s Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia do requisito no contexto da
retomada do negdcio e produgao
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" ANALISE SWOT: INTERACAO CENARIO
DE RETOMADA X REQUISITO

Pontos Fortes:

Requisito XYZ - IATF 16949




CASES
SELECIONADOS



REQUISITO 7.1.6 - IATF 16949
o



] CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

a» Objetivo Pratico do Requisito: Assegurar que os conhecimentos criticos
e indispensaveis ao sucesso organizacional sejam determinados e mantidos
independentemente das potenciais mudancas no quadro funcional, mediante
metodologias apropriadas a este fim.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia significativa, considerando
as possiveis mudancgas no quadro funcional em decorréncia ao cenario de retomada dos
negodcios pds pandemiacom potencialimpacto no cliente e conformidade dos processos/
produtos.

s» Nota: Requisito usualmente adotado com a abordagem erronea, definindo-se os
conhecimentos de forma genérica com foco na comprovagao de competéncias € nao no
correto diagndstico e retencao dos conhecimentos criticos ao sucesso organizacional
(ativo/ propriedade intelectual).

Requisito 7.1.6 - IATF 16949
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' CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Interagcao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Mitigacdo e gestdo dos riscos de’
potenciais mudangas com
impacto no cliente ou
conformidade do processo/
produto em devido tempo habil

Comisséao
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Oportunidades:

Ambiente fértil para : n
aprendizagem de novas & :

Qi

tecnologias de processos e

Faw
ey Y
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] CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Boas Praticas/ Sugestoes Implementares:

== Matriz contemplando a definigao de competéncias criticas ao conhecimento
organizacional (ativo intelectual). Exemplos: Know how de desenvolvimento de produto e
ajustes de processos especiais;

s» Desenvolvimento sistematico das competéncias chaves definidas (treinamento
gerencial para desenvolvimento de multiplicadores com énfase nos processos afetados);
s» Job rotation de colaboradores dentro dos processos criticos estabelecidos/
mapeados;

sw Avaliacao de desempenho periddica dos colaboradores (conhecimento em pratica);

s Transformagao do conhecimento organizacional em instru¢gdes/procedimentos e,
onde aplicavel, testa-las no plano de contingéncia;

s» Adequacao dos materiais (videos, por exemplo).
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REQUISITO 8.5.6 - IATF
coo



| CONTROLE DE MUDANGAS

s Objetivo Pratico do Requisito: Assegurar os controles necessarios para resguardar a
conformidade do processo e do produto mediante possiveis mudangas, através da devida
analise de risco, validacao préVvia implementar, atividades de verificacao, retencao de
registros, lote piloto, aprovacao pelo cliente e interface com fornecedores, conforme
aplicavel

== Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia significativa, considerando as
possiveis mudangas no fluxo operacional com potencial impacto no cliente em decorréncia
da retomada dos negdcios produtivos e atual auséncia/ insuficiéncia de insumos no
mercado incluindo necessidade de adogao de materiais e/ou processos alternativos.

. Nota: Requisito também incorpora as mudangas temporarias sobre os controles
de processo, ponto que usualmente passa desapercebido nas implementacoes
organizacionais.
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] CONTROLE DE MUDANGCAS

Interacao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Mitigagdo e gestdo dos riscos de’
potenciais mudangas com
impacto no cliente ou
conformidade do processof
produto em devido tempo habil

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:

Ambiente fertil para
aprendizagem de novas
tecnologias de processos e
melhores praticas
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] CONTROLE DE MUDANGAS

Boas Praticas/ Sugestées Implementares:

s» Matriz de andlise de risco e validagcao da mudanga por equipe multidisciplinar
contemplando em um Unico registro todas as informacgoes e rastreabilidade necessarias:

- 1° Passo: Analise de Viabilidade
- 2° Passo: Gestao da Implementacao
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} PASSOAPASSO

LGM - 1° Passo

Liberagdo e Gestdo de Mudangas FGI 040_A/ Rev02

PLANEJAMENTO, ANALISE DE RISCO E AUTORIZAGAO PARA MODIFICAGAQ

Data:

LGMN°:

Cliente:

Produto ou Processo:

Cad. Produto:

Descricio da Modificacio:

Motive da Solicitacio:

Anilise Risco Associade: AITO MEDIO BATIXO

Risco Técnico: Justifigue:

Rizco Financeiro Justifique:

Bisco Prazo: Justifigue:
A MODIFICACAO SOMENTE DEVERA PROCEDER PARA IMPLEMENTAGAO APGS APROVACAO MANDATORIA MULTIDISCIPLINAR POR TODOS 0S Comissdo
ENVOLVIDOS- (Procedimento PSG 8.5.6) IQAN Técnica da
Qualidade

Gestio do SGI Ei h Logistica/ PCP TI ura
Vendas Compras Laboratorio Sala de Masas Qualidade Assegurada

Qi

Conselho Diretivo:

Requisito 8.5.6 - IATF




} PAssOAPASSO

LGM - 2° Passo
( Liberagdo e Gestdo de Mudancas) FGI 040 B/ Rev02
IMPLEMENTAGAO E GESTAO DA MODIFICAGAO
LGMn®™: Cliente: |PruJelo: fimero do Orgamento Numero do Desvio:
Solicitante Tipo de Modificacio Razio Modificacio Afeta Custo DATA REQUERIDA
Nome: Mudancs Processo I | Redugdo Custo [ | Custo Ferramental? | Siml  Nao PARA IMPLEMENTACAO
Depto.: Mudanga Compesto T Melhoria Produro T Investimento RS
Data: Famal Mudanga Estrutura 7 |Problema Qualidade [~ Custo da Pega? ™ siml Nae
Mudanga Ferramental [
Controles Processo f
Gestdio de Processo r
Mudanga Layout [ O
Necessita Aprovagio do Cliente: I Sm | Nio Produto: | de Desenvolvimento I Produgiio Corrente Eventos Resp. Prazo
Descrigio Modificagio: 1. Desenhos, Ferramental
2, Alteragiio Estrutura C
3. Liberagao da Engenharia
4. Requisito Amostra -
Razio da Modificacio: 5. Protétipo
6. Teste Montagen
7. FMEA de Projeto
[Afeta Conjuntos Similares [ Sim ¥ Nao Informagdes 8, Teste Durabilidade r
Onde € usado / Implicagdes: Produgiio Mensal: 9, Fluxograma -
Possui Estoque? I Interno Qtde: 10. FMEA de Processo
[ 8m [ Nio ™ Fomecedor  Qtde: 11. Planos de Controle r
Visto Logistica: 12 Planos Auditoria [
™ Retrabalhar ™ Comsumir [ Sucatear 13 Plano Qualidade Assez. |
N Doc. Retrabalho/ Refugo 14. PPAP Matéria Prima ~ Comissio
Visto Eng® Produto / ) 15. Data de Break-Point O 4 g
Observagdes: - 16. PPAP Componantas r 1QA Técnica da
17. Teste de Rigidez r Qualidade
Niimero Produto Atual TNome Produto Atual Dum 15 IMDs -
19. PPAP Clisnte 0
[Numerc Produto Novo: Nome Produto Nowvo: Dum 20. Lib. Estrutura Qualidade r
21. Lib. Estrutura Logistica r
22 Organograma Funcional
23 Desecrigio de Cargo
24.Cutros -
Modificacio Autorizada
Dﬁmi‘fmm Eng’ Drocessos c'“’i:';[g::ﬁ‘m Manufanura Logistica Mistura Comercial Compras Laboratorio Qualidade Assezurada I m
Conselho Diretivo:

Requisito 8.5.6 - IATF




REQUISITO 8.4 - 1ATF 16949
o



' CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOSE
SERVICOS EXTERNAMENTE FORNECIDOS

s» Objetivo Pratico do Requisito: O controle de processos, produtos e servigos
fornecidos externamente, em termos simples, significa controle de fornecedores. Quando
se trata de controle externo, isso abrange tudo, desde a comunicagao, verificagcao de
produtos ou servicos recebidos em correspondéncia com a compra, e tudo o que for
necessario para garantir que os produtos ou servigos fornecidos confirmem os requisitos.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia muito significativa,
considerando os riscos quanto a uma possivel interrupgao da cadeia de fornecimento e/ou
queda acentuada em padrdes de qualidade comprometendo a conformidade do produto
e processos, culminando em nao atendimento ou atendimento parcial dos requisitos que
impactam significativamente os clientes.
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' CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOSE
SERVICOS EXTERNAMENTE FORNECIDOS

Interagao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Ter uma cadeia de fornecimento
robusta em todos os niveis, que
garanta a qualidade do produto final
através de controles especificos,
monitoramento objetivo da
qualidade e entrega em todos os
estagios de processamento

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:

- Ambiente propicio para
desenvolvimentos de parceiros de
negocios, orientando-se por processos
que fornecerm melhoria continua,

nrevencan de defeitne & reducin de

nrevencio de defeitos & reducio de
variacao e desperdicio em toda a
cadeia de suprimentos

QTQA
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' CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOSE
SERVICOS EXTERNAMENTE FORNECIDOS

Boas Praticas em geral:

s» Inspecao de recebimento onde aplicavel com plano de amostragem e controles
aumentados por periodo subsequente a paradas;

s» Auditorias de fornecedores com foco em retomada dos processos dos mesmos e
quais garantias extras sao aplicadas na protecao do cliente;

s» Monitoramento das condi¢coes do SGQ do fornecedor, incluindo o status de
certificagcoes e o planejamento para manté-las ativas;

s» Métricas de desempenho do fornecedor com ajustes adequados a realidade de
entrega e capacidade de atender os requisitos do cliente em condi¢cdes adversas;

s Alinhamento de documentagao (derrogas, desvios, etc) para fornecimento
emergencial;

=» \/isitas ao site de fornecedores quando possivel (ou verificagao remota) para
comprovagao (testes das contingéncias) das garantias descritas como implementadas para
periodos de crise;

s» Processo Seletivo de Fornecedores considerando varidveis de capacidade de

ajuste de volume, suporte financeiro e histérico de qualidade em situagoes atipicas de
fornecimento, tais como grandes paradas;

sw Revisao de contratos com base em situagoes atipicas de mercado, garantindo
maior flexibilidade para ambos os lados em termos de atendimento minimo ao escopo de
fornecimento.

Requisito 8.4 - IATF 16949
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' CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOSE
SERVICOS EXTERNAMENTE FORNECIDOS

Sugestoes Implementares (Compras):

s» Atuar em contratos vigentes ou em desenvolvimento para atrelar o menor indicador
econdmico possivel nas clausulas de negociagao considerando uma possivel revisao
inesperada no mesmo por forga maior;

s» [Negociacao para quebra de lotes, facilitando o atendimento a entrega e minimizando
riscos de desabastecimento;

s» Revisdo de prazos para entrega, considerando clausulas especiais para situagao
macroecondmica de alto risco;

s Equipe de negociagao (incluindo juridico) com bons canais de ambos os lados para
atuar em revisao de contrato e quebrar paradigmas (ajustes, cambio, indexadores, etc) de
contratos de longa datg;

sw» Atuar em negociagao para distribuicao de reajustes em varios periodos e/ou prorrogar
para periodo considerado como apto para tal apos estimativa de recuperagdo da demanda;

s» Ter meios fisicos (sistemas de gerenciamento robustos) e meios de assinatura digitais Comisszo
e . ) -~ I A P .
para ndo travar processos que requeiram formalizagdo de documentos; 2R

s» Alinhamento do escopo dos pedidos juntos aos requisitantes, adequando para a
realidade do cenario econdmico pds retomada (volumes, real necessidade, preferéncias de —_—
fornecimento, etc);

s» Aumento de reunides periddicas (de mensal para semanal por exemplo) com

fornecedores e alta direcao, para equalizar e reagir rapidamente as demandas de ambos; Q IQA
s» Antecipacao de contratos a vencer provendo uma adequagao ao novo cenario
resultando em reagao mais agil.

Requisito 8.4 — IATF 16949 27




' CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOSE
SERVIGCOS EXTERNAMENTE FORNECIDOS

Sugestoes Implementares (Logistica interna):

sw» Revisar plano de producgao, eliminando margens e focando no atendimento minimo a
demanda prevista;

sw Centralizacao de componentes para redistribuicao aos sites de mesma base para atender ao
maximo possivel com recursos limitados;

sw Atuar diariamente com fornecedores de menor capacidade (equipe de ajuda ao fornecedor)
para evitar quebra de fornecimento;

sw Atuacao com time de engenharia para analise de componentes similares com alternativa em
caso de interrupgao de fornecimento;

sw» Para fornecimentos internacionais usar navios menores (transshipment) que possuem rota
mais curta diminuindo prazo de entrega das rotas originais;

sw» Atuar com Hotbox (containers vitais) para priorizacao de qual item carregar primeiro em um
embarque critico;

sw» Monitoramento de navios via satélite para assertividade em planejamento dos prazos;

sw Envolvimento de equipe juridica para monitoramento dos organismos governamentais,
antecipando eventuais fechamentos de fronteiras, mudangas nas regras de importacao de bens ou
outros impedimentos administrativos ou motivos de for¢ca maior;

sw» Realizar antecipagao de contagens de inventario para auxiliar na adequagao de estoques
aumentando assertividade de atendimento;

sw» Ter meios de rede e dispositivos para que o time atue em homeoffice portempo
indeterminado;

s Aumento na frequéncia de reunidoes entre as partes interessadas para otimizar a
comunicagao.

Requisito 8.4 - IATF 16949
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' CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOSE
SERVICOS EXTERNAMENTE FORNECIDOS

Sugestoes Implementares (Recebimento e monitoramento do fornecedor):

e» Flaboracao de plano de retorno(volume/Qualidade) especifico por commodity e seus
riscos para cada fornecedor;

s |mplementagado de embarque monitorado com frequéncia aumentada nos
fornecedores;

s» Suporte aos fornecedores em relagcao a renovagao/manutengao das certificagdes do
SGQ (derrogas / apoio técnico com CSRs);

s |evantamento de todos os issues do ultimo ano de cada fornecedor para
monitoramento 100% por periodo aumentado (fornecedor e planta);

s» Quebra de Skiplot para componentes criticos e fornecedores com dificuldades de
atendimento pds shutdown nao planejado;

e (Onde aplicavel atuar com residente ou representante do fornecedor no site para
eventuais reagcoes emergenciais;

s» Realizagao de auditorias remotas para manutencgao de certificacao e aprovagoes via = $9m_issf;°
video para itens menos criticos de desenvolvimento; 2R

s» Retorno antecipado para realizagao de inspeg¢ao 100% em itens parados em estoque
(CD e borda de linha) por grande periodo;

s» Empresas terceirizadas de prestagcao de servigo de qualidade para pecas fornecidas
com plano de controle reforcado e equipe re-treinadg;

s» Aumento na frequéncia de reunides entre as partes interessadas para otimizar a
comunicagao.

QTQA

Requisito 8.4 — IATF 16949 29




SUB REQUISITOS 8.4 - IATF
coo



' CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOSE
SERVIGCOS EXTERNAMENTE FORNECIDOS

De forma geral, o conteudo apresentado na cartilha visa passar por todos os requisitos
da secao 8.4, com destaque para aqueles de maior impacto durante uma retomada.

8.4.1.2 Processo de selegcao de fornecedores

8.4.1.3 Fontes direcionadas para o cliente

8.4.2.1Tipo e extensao do controle

8.4.2.2 Requisitos estatutarios e regulamentares

8.4.2.3 Desenvolvimento do sistema de gestao da qualidade do fornecedor

8.4.2.3.1 Software relacionado ao produto automotivo ou produtos automotivos com
software embarcado

s» 8.4.2.4 Monitoramento de fornecedores

s» 8.4.2.4]1 Auditorias de segunda parte

s 8.4.3.]Informagao para provedores externos

Comisséao
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Material Complementar
G

Comissao
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Qualidade
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REQUISITOS 4.1E 4.2 - IATF 16949
0



ENTENDENDA A ORGANIZAQAO E SEU
' CONTEXTO EENTENDENDO AS NECESSIDADES
E EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESSADA

s» Objetivo Pratico dos Requisitos: Garantir que questoes internas, externas e as
necessidades de partes interessadas a organizagao sejam identificadas, monitoradas e
analisadas criticamente. E que o resultado dessa atividade resulte em um direcionamento
estratégico apropriado.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia significativa para a retomada,
considerando a necessidade de revisar os planos estratégicos das organizagoes face as
mudanc¢as de contexto e necessidades das partes interessadas.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA
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* Buscar novas parcenas (a pandemia mostrou que ninguém pode
estar solado);

=  Onde possivel, dversiftar fontes de mabénas-pnmas;

= Coisas boas foram cniadas ma pandemia (novos modelos de megocio,
ala comemtiahzacio pela iInkemet e uma infiidade de INcativas:
agora € hora de comegar a escolher o que realmente sera
ncorporado & organizacao).

g
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Requisitos 4.1E 4.2 - |IATF 16949

' 4.1 ANALISE DE RISCO DOS AMBIENTES
INTERNO E EXTERNO A ORGANIZAGCAO

» Cadeia de supnmentos / meténa-pnma deve ser monitorada de murto perito

= Diminuicao drastica & repentina na dermanda;
» Indicadores econdmicos (délar, PIB, | uros, ndmeros sefonais, etc);
» Savore & um fornecedor de poucos Chentes, provavelments & pandermia

- Incerteza do cenano Poliico e a regulacio do setor;

= Administrar a escassez de componentes critcos (semicondutones)

- Atencao especial a infreestrutura de TI;

= Estar atento ao crescente mowmento do ESG (Emaronmental e Socal

Atrapalha

ainda;

Comisséao
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Qualidade
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mostrou que nSo da pam ser assim;

Governance). camnho sem volia nos mencados de onmeiro mundo.
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' 4.2 ANALISE DE REQUISITOS DAS PARTES
INTERESSADAS AO NEGOCIO

Orgdos reguladores e fiscalizadores também

sofreram na pandemia: processos atrasados,
limitagGes nas visitas e contatos mais dificeis.
As empresas devem ficar atentas as revisoes

Sociedade: (o entorno da empresa)
Utilizago dos recursos da empresa para atenuar os impacios da pandemia (protegbes no ambiente de dos requisitos legais aplicaveis (prazos) e

trabalho, fabricagdo/doacdo de meios para combate a pandemia, _uliizaga'u do capital intelectual e cumpri-los.

financeiro das empresas na recuperacao de equipamentos de saude)
Instituigbes Financeiras esperam acelerar pagamentos de dividas e
Acionista espera retomno de lucros o mais rapido possivel. reneg T

‘ SAIDAS PARA O

Escopo: (conforme certificado)
Missdo: (o proposito da empresa)

ENTRADAS DO CLIENTE:

* Demanda por novos produfos
* Reclamagdes .
- | Previsibilidade e resposta ao aumento de
volume

INSUMOS:

]
; B Rejeiios:
." = Sucata, Efluentes, Emissoes.

Parceiros: Concorrentes: Principais Redes: Forga de Trabalho:

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Esperam constancia no afividades crificas foram
providos para que afividades

aumento de volume e
2 relevanles néo fossem
renegociar perdas

salario.

Fornecedores:
Suporke técnico em rElagau a
Fim das lEdUl}ﬁES de ]umada e

Qi

Requisitos 4.1E 4.2 - IATF 16949




REQUISITO 6.1-1ATF 16949
coo



" ACOES PARA ABORDAR RISCOS
E OPORTUNIDADES

s» Objetivo Pratico do Requisito: Assegurar que as questoes referidas no “4.1 -
Entendendo a organizacao e seu contexto” e no “4.2 - Entendendo as necessidades das
partes interessadas”, sejam consideradas e que riscos e oportunidades sejam abordados.
A IATF complementa o item estabelecendo requisitos adicionais a andlise de risco, agcao
preventiva e planos de contingéncia.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia significativa para a retomada,
considerando a necessidade de revisar, incorporar novos riscos e atualizar planos de
contingéncia para novo context o, que inclui pandemia e segurancga cibernética (SIS).

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 6.1 - IATF 16949 38




" ACOES PARA ABORDAR RISCOS
E OPORTUNIDADES

Interagcao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:
- Riscos identificados tornam
possivel a preparagdo da

organizacdo frente 3 tais riscos

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:

- Reacessar as praticas de riscos e -
revisa-las, se necessario

QTQA

Requisito 6.1 - IATF 16949 39




" ACOES PARA ABORDAR RISCOS
E OPORTUNIDADES

Boas Praticas:

6.1.2.1- Analise de risco:

Incluir na analise de risco as licdes aprendidas com a pandemia, a restrigcao
de matéria-prima, as agcoes resultantes do contexto da retomada e ameagas de
ataque cibernético.

6.1.2.2 - Agao preventiva:
Listar o conjunto de agcdes preventivas para as caracteristicas especiais e
garantir que as acoes estejam ativas.

6.1.2.3 - Planos de contingéncia

Atualizar o plano de contingéncia com o contexto da pandemia, Comisséo
seguranca cibernética (incluindo teste) e a inclusdo no plano de contingéncia Syl sk

do desenvolvimento e implementagao de treinamento / conscientizacao
apropriada dos funcionarios (SIS).

QTQA

Requisito 6.1 - IATF 16949 40




REQUISITO 7.1.5 - IATF 16949
coo



} RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDIGAO

s» Objetivo Pratico do Requisito: Assegurar que os recursos de medigao, necessarios
para garantir conformidade aos requisitos, estejam disponiveis, mantidos e calibrados. E
que estudos estatisticos sejam conduzidos para analise do sistema de medigao.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia significativa para a retomada,
considerando que multiplas variaveis (materiais / pegas alternativas, mao de obra, etc) se
fardo presentes na retomada e que sistemas de medigao precisam ser confidveis para nao
agregar incertezas ao processo de verificagao de conformidade.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 7.1.5 - IATF 16949 42




" ACOES PARA ABORDAR RISCOS
E OPORTUNIDADES

Interacao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Deteccdo de desvios ou _
tendéncias em processos sujeitos
as novas variaveis do contexto da
retomada

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:

e e ot I [ e e

Garantr @ manutencao 4a roousies
dos processos de manufatura
durante as retomadas de produgio

QTQA

Requisito 7.1.5 - IATF 16949 43




) RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO

Boas Praticas:

- Plano de contingéncia - Definir quais dispositivos e meios de medigcao tem “backup”.
Definir o plano de agdes necessario para dispositivos e meios de medigcao que nao tem
backup;

- Validar meios alternativos de recursos de monitoramento e medig¢ao junto aos clientes;

- Verificar o funcionamento dos meios de medigao antes do inicio da produgao - checklist
do operador;

- Verificagao inicial pela equipe da qualidade - Ex.: Na primeira semana, a qualidade avalia o
funcionamento dos meios de medigao na area produtiva;

- Vencimento - avaliar se ao retomar, se algum item ultrapassou os limites de data de
calibracao;

- Funcionalidade dos itens testada e garantida, para o inicio da producgao.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 7.1.5 - IATF 16949 44




REQUISITO 8.2 - IATF 16949
o



| REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

Comunicagao com o cliente e determinagao dos requisitos para os
produtos / servigos.

s» Objetivo Pratico do Requisito: A empresa deve avaliar os requisitos especificos, contratos e

acordos feitos com o cliente, de modo a garantir uma retomada segura. As condi¢cdes acordadas devem
ser cumpridas.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Na retomada, a empresa deve avaliar os requisitos
especificos que devem ser observados na retomada, para garantir uma produgao segura.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Qi

Requisito 8.2 - IATF 16949




} REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVIGCOS

Interagcao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Mitigacdo e gestdo dos riscos de.
potenciais mudangas com impacto
no cliente ou processo/ produto
antes da retomada.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:

- Melhoria nos lagos de confianca e
comunicacao aberta com o cliente final.

QTQA

Requisito 8.2 - IATF 16949 47




} Boaspraticas:

- Reanalisar requisitos especificos| avaliar se os acordos estdao sendo seguidos;

- Reanalisar normas e regulamentacoes| quando aplicavel, avaliar na retomada;

- Avaliar em conjunto com o cliente (comunicagao) casos de alteragdes ou solicitacoes
adicionais;

- Req.: 8.2.1. €) diz que ja devemos possuir um plano de contingéncia.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 8.2 — IATF 16949 48




REQUISITO 8.3.3.3 IATF
coo



} CARACTERISTICAS ESPECIAIS

Na retomada, garantir que os controles estao adequados:

s> Objetivo pratico do requisito: A empresa deve assegurar a verificagao e validacao das
caracteristicas especiais usando métodos adequados. As caracteristicas devem constar
nos desenhos, planos de controle, FMEA e instru¢cdes de trabalho do operador.

s Porque é relevante no cenario de retomada: Na retomada, € necessario reavaliar
com cautela se os meios de controle e medi¢oes de caracteristicas especiais estejam
adequados, de modo a garantir uma produgao segura.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 8.3.3.3 IATF 50




| CARACTERISTICAS ESPECIAIS

Interacao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Garantir a produgdo e caracteristicas
Espediais dentro dos limites de
controle especificados.

Reavaliar o5 meios de medicdo para
garantir uma produgdo segura.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:

- Reavaliar as especificacdes nos
documentos: Plano de Controle, . =
FMEA, Fluxo de processo. st

- QOportunidade de melhorar os lagos de

confianga com o cliente final.

Qi

Requisito 8.3.3.3 IATF




} CARACTERISTICAS ESPECIAIS

Boas praticas:

1. Poka-Yoke (por atributos ou variaveis) | funcionalidade testada e garantida - Detecgao
2. Inspecao 100% (caracteristica do produto) | aplicagao de Re-inspecao (200%) se
aplicavel - boa pratica: esvaziar as linhas/pecas aguardando expedicgao.

3. Inspecao 100% de caracteristica substituta (processo por exemplo, para processos
especiais) | Avaliacao amostral.

4. CEP e capacidade do processo/maquina | Aumentar as frequéncias ou renovar
capacidades.

5. Risco no FMEA | Reavaliar a pontuacao de Ocorréncia, com foco nas caracteristicas
especiais, considerando o cenario atual do processo — manter registros de revisao.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 8.3.3.3 IATF 52




REQUISITO 8.5.1.1-1ATF 16949
coo



} PLANODE CONTROLE

a» Objetivo Pratico do Requisito: Descrever os métodos adotados para o controle de
qualidade de insumos criticos para fornecer resultados que atendam aos requisitos do
cliente.

a» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Com o Objetivo de garantir que as
atividades sejam retomadas da melhor maneira possivel, foi realizada a analise dos
requisitos dos Clientes durante a atividades de retomada com foco no requisito “8.5.1.1 -
Plano de Controle”, e nao foi possivel verificar nenhuma solicitagao adicional pertinente a
este tema.

s Nota: Também fornece uma descrigao escrita das medigoes, inspecoes e
verificagcoes implementadas para controlar as pegas e processos de produgao.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 8.5.1.1 - IATF 16949 54




] PLANODECONTROLE

Interacao cenario de retomada x Requisito

- Garantir que somente ptodutos e
processos aprovados sejam
manufaturados e wvendidos aos
clientes

Oportunidades: Comisséo
IQA Técnica da
Qualidade

Revisdo dos métodos e controles
estabelecidos para garantir uma
melhor performance do produto.

Qi

Requisito 8.5.1.1 - IATF 16949




REQUISITO 8.5.1.1-1ATF 16949
coo



" VERIFICAGAO DAS PREPARAGCOES PARA
OS TRABALHOS (SET-UPS E SHUTDOWN)

s» Objetivo Pratico do Requisito: Assequrar que os set-up’'s sejam conduzidos com o
objetivo de garantir a qualidade do produto e os registros necessarios a conformidade.
Assegurar a condicao de retomada apds shutdown.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia significativa para a retomada,
considerando que os efeitos da pandemia (falta de pecas / matéria-prima) podem
impactar os set-up’s e shutdown (ex.: processos paralisados por “forgca maior”, por falta de
componentes ou por necessidade/caracteristica do processo).

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA
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" VERIFICACAO DAS PREPARACOES PARA
OS TRABALHOS (SET-UPS E SHUTDOWN)

Boas Praticas/ Sugestées Implementares:

s» Uma abordagem que pode ser tomada de maneira proativa, visando garantir uma
melhor prevengao durante a Retomada, seria aumentar as Amostragens / Frequéncias de
Inspecao a fim de garantir que todos os controles planejados estao sendo seguidos.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisitos 8.5.1.3 E 8.5.1.4 - IATF 16949 58




" VERIFICACAO DAS PREPARACOES
PARA OS TRABALHOS

Interagcao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Mitigacdo e gestdo dos riscos de
potenciais ndo conformidades com
impacte no cliente ouw processo)
produto apds a retomada.

- - ASsEgUrar @ rasireabilidade do
processo & identificagdo de desvios

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:

- Garantia dos niveis de Qualidade
internos € satisfacdo do cliente final
Simplificagdo na forma de registro, sem
perder conteddo

QTQA
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/Liberagdo da primeira pega

} VERIFICAGCAO (SET-UPS E SHUTDOWN)

1) Disponibilidade: 4) Prevencio de falha:

* Matéria-prima -
Embalagem =

3) Capacitacio:

b -

N Mao-de-obra qualificada \/ Liberacio da primeira peca

Meios de medicao calibrados

Meios de medicio capazes

Verificacdo dos meios de medicao e pokayokes
“check the checker” (quando necessério)
Verificagdo da primeira peca via Metrologia
(quando necessério)

ATENQAO: foco em caracterisiticas criticas ou especiais (de produto e processo).

Requisitos 8.5.1.3 E 8.5.1.4 - IATF 16949

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Qi




) VERIFICACAO (SET-UPS E SHUTDOWN))

Boas praticas:
RNC/MELHORIAS

3) Validac3o de potenciais melhorias durante
periodo de parada:

Apds manutencdo / retrofit;

Aquisicdo de novas maquinas;

Mudanca de arranjo fisico / layout;

Mudanca do fluxo de pecas
2) RNC (Relatério de N3o Conformidade Interna). Novos meios de medic3o;

* Levantar as principais reclamagées dos
tultimos dois meses antes da parada wessre s sem2n4m0u)

1) RNC (Relatério de N3o Conformidade Externa).

* Levantar as principais reclamacgdes dos
ultimos dois meses antes da parada musses siic 41021080000

No shutdown, verificar o requisito especifico
do cliente

Y. -

Comisséo
= ~ IQAN Técnica da
ATENGCAO: Checar esses pontos na retomada de produgao. Qualidade

Qi

Requisitos 8.5.1.3 E 8.5.1.4 - |ATF 16949




REQUISITO 8.7- IATF
o



} CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES

== Objetivo Pratico do Requisito: Assegurar que e organizagao identifique, controle e dé
disposicao para a saidas nao conforme de produtos e servicos.

s» Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Multiplas fontes podem contribuir com
saidas nao conformes no contexto da retomada (qualificagao de mao de obra, materiais e
meios alternativos, alteracdes de lay-out, tempo de pecas em estoque, etc).

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 8.7- IATF 63




} CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES

Interacao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:
- Ndo transferir ndo
conformidades aos clientes

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Oportunidades:
- Estabelecer elo com o cliente

para orientacdo quanto A ndo
conformidades, retrabalho e reparo

QTQA

Requisito 8.7- IATF 64




} CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES

Boas praticas:

s Na dlvida, trate pecas estocadas por grandes periodos como produtos suspeitos.

As analises de riscos para retrabalho/reparo devem ser revisadas considerando:
s tempo parado da peca/componente e condicao de armazenamento (ex; degradagao
de borrachas, lubrificagdes, etc);

s» requalificacao do pessoal autorizado a executar o retrabalho/reparo.

As revisdes nas analises de riscos devem resultar em alteragdes/melhorias nas instrugdes
de desmontagem ou retrabalho/reparo.

Reinspecdes por pessoal altamente qualificado € mandatorio para garantir conformidade
as especificagoes originais.

Atencao aos requisitos de rastreabilidade.

Comunicacgao clara com o cliente da situagao de retrabalho/reparo para a submissao de Comisséo

. IQA Técnica da
concessao. Qualidade

QTQA

Requisito 8.7- IATF 65




REQUISITO 9.1.2 - IATF 16949
o



) SATISFACAO DO CLIENTE

s» Objetivo Pratico do Requisito: Assegurar que os requisitos e objetivos determinados
pelo Cliente sejam conhecidos, aplicados e atendidos pela Organizagao.

s Pertinéncia ao Cenario Atual (retomada): Relevancia significativa com alto risco
durante a retomada, considerando reinicio das linhas de produgao e de recebimento/

estoque de materiais apds periodo de paralisagao, reciclagem dos colaboradores que
agregam valor ao produto, adaptagoes e mudancas no quadro funcional.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 9.1.2 - IATF 16949 67




) SATISFACAO DO CLIENTE

Interacao cenario de retomada x Requisito

Pontos Fortes:

- Analise mensal das performances dos
clientes (Qualidade, Custo, Entrega)
para acompanhar e garantr a
satisfagdo do dliente, ou reagir
rapidamente em Caso de
necessidade.

- Manter contgto periodico com o
cliente buscando o feedback de

Oportunidades:
- Manter contato periodico com o
cliente buscando o feedback de-

satisfacao.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Qi

Requisito 9.1.2 - IATF 16949




) SATISFACAO DO CLIENTE

Boas praticas:

Durante a retomada, visando a satisfagcao do cliente precisamos garantir:

s Andlise e atendimento do requisito especifico de cada cliente para retomada;

s» Reunidoes de monitoramento e alinhamento da expectativa da satisfagao com relagao a
entrega, qualidade e oportunidades para melhoria continua do produto/servico;

s Andlise da performance do cliente através das métricas dos uUltimos meses de
fornecimento;

s» Realizacdo do startup através de check list padrao ou definido pelo cliente (que

defina os requisitos basicos minimos a serem executados antes do inicio da produgao).

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA

Requisito 9.1.2 - IATF 16949 69




REQUISITO 9.2 - AUDITORIAS (REMOTAS)
0



| AUDITORIAS (REMOTAS)

Pontos Fortes:

- Melhor planejamento e preparacdo
para demonstragde de evidéncias.

- Custo f Tempo Deslocamento Auditor

Oportunidades:

- Auditorias Sistémicas/Administrativas -
totalmente remota

- Adequacao de Ferramentas para

Auditoria (ex: App)

Requisito 9.2 - AUDITORIAS (REMOTAS)

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA
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| AUDITORIAS (REMOTAS)

Boas praticas:

Preparagao Execugao
& @
: [ =)
-
o o
- o
N
» 4

Requisito 9.2 - AUDITORIAS (REMOTAS)

Evidéncia objetiva

Frmn e abatans
el e
A v wr
[ e e e b |

Por qué?

Por qué?
Por qué?
Por qui

el

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

QTQA
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) AUDITORIAS (REMOTAS)

Boas praticas:

AR

Preparagao

Requisito 9.2 - AUDITORIAS (REMOTAS)

s» Agendamento de Teste Interno de rede (software / hardware);

- Ex.: Fones de ouvido com bloqueio de sons externos; dependendo do celular
ou tablet, a conexao é melhor ou pior.

sw Agendamento de Teste com Auditor para avaliar compatibilidade dos
dispositivos;

s» |imitagOes de rede e oscilagdes de sinal (mapear e entender as
limitagcdes na fabrica/setor);

s» Agenda- Convocatdrias separadas para cada area;

sw Preparacgao - Levantamento prévio de documentos;

s» Apresentagao padrao para cada area;

- Ex.: Procedimentos, listas e evidéncias;

sw Contrato de confidencialidade e compliance, para evitar captagao nao
autorizada.

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Qi




) AUDITORIAS (REMOTAS)

Boas praticas:

s» Programar tempo adicional na agenda da Auditoria para evitar perdas
de informagdes devido questdes geradas pela comunicagao. Duvidas de
linguagem / dificuldade de interpretacao / delay nas respostas;

o sw Uso de TVs onde possivel, para melhorar a visualizagdo do grupo,
o durante a auditoria;
- s» Adequacgao do tempo de programagao da Auditoria;
sw» Sucesso para atendimento da programagao esta diretamente
relacionado pela preparagao previa do Auditado.
Execucao

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Qi

Requisito 9.2 - AUDITORIAS (REMOTAS)




) AUDITORIAS (REMOTAS)

Boas praticas:

sw» Evidéncias das Auditorias devem ser oficialmente enviadas pelo
Auditado atendendo aos requisitos de compliance;

s» Planejamento do Ciclo Seguinte de Auditoria, incluindo as agdes em
andamentos e pontos de oportunidades.

AR

Evidéncia
objetiva

Comisséao
IQA Técnica da
Qualidade

Qi

Requisito 9.2 - AUDITORIAS (REMOTAS)




Comissao
IQA Técnica da ‘ IQA
Qualidade




