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Sobre o IQA

Solugoes em Qualidade Automotiva

Criado e dirigido por Anfavea, Sindipecas,
Sindirepa e outras entidades, o

IQA - Instituto da Qualidade Automotiva é
uma organizagao sem fins lucrativos espe-
cializada no setor automotivo.

Solugoes completas

Para cada necessidade, o IQA dispde de so-
lugdes em certificagdes, ensaios quimicos,
sustentabilidade, treinamentos e publica-
¢oes para toda a cadeia produtiva.

No Brasil e exterior

O IQA conta com parcerias no Brasil e em
todo o mundo e esta

presente nos principais mercados automo-
tivos, com destaque para

China, Estados Unidos, Europa, Japao,
Coréia do Sul, México, entre outros.

Areas de Atuacio

= Certificagcao de produtos

= Certificagao de sistemas

= Certificagao de servigos automotivos
= Treinamentos

= Publicagdes Técnicas

» Estudos Técnicos

= Laboratério de ensaios

= Trilha de sustentabilidade e ESG

= Transformacao digital

Por que escolher os treinamentos IQA?

= Especializado no setor automotivo.

= Dirigido por executivos de alto escalao da
iniciativa privada, governo e associagoes de
classe.

= Treinamentos Unicos no mercado, com
uma dinamica que prioriza a pratica e garan-
te a eficiéncia do treinamento.

= Integragcao direta com os fabricantes de
veiculos, com sistemistas e seus fornecedo-
res de pecas através das suas entidades de
classe.

= Representante exclusivo dos manuais VDA,
treinamentos e certificagdo em portugués,
possuindo um material didatico mais com-
pleto.

Licenciado oficial no Brasil e na Argentina
para treinamentos e publicagées técnicas

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Falecom o IQA

(O (1) 3181-9181

B9 falecom@iqga.org.br


https://api.whatsapp.com/send?phone=551131819181

Sobre o IQA

Presencial

» No IQA (com agendamento prévio)

» Na sua Empresa (com proposta direciona-
da de acordo com o tema desejado e agen-
damento prévio), em qualquer lugar do Bra-
sil

Online Learning

= Zoom Meeting
» Microsoft Teams

(ambos com contas IQA, ndo € necessario
ter uma conta para acesso ao treinamento)

Horario dos Treinamentos

» Diurno

= Noturno

= Sabado

= Horario flexivel devera ser acordado

Material Didatico

= Todos os treinamentos disponibilizam ma-
teriais* de apoio

» Para Treinamentos Presenciais € entregue
apostila/exercicios impressos para cada
participante

» Para Treinamentos Online Learning é envia-
do apostila/exercicios na versao digital

(*) Caso seja necessario adquirir algum
manual para realizagcao de treinamento,
€ necessario fazer a compra separada do
treinamento com antecedéncia da data pro-
gramada.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Ndo é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenca de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participagao. O certificado estara
disponivel na area do aluno em até 20 dias
apos a realizagao do treinamento.

Acesse aloja do IQA:


https://loja.iqa.org.br/

01 - Ferramentas da Qualidade

PPAP - Processo oo 8
de Aprovagéo Carga horaria:
de Pecade ‘
Producao |

Basico - 42 edigao

Objetivo: Capacitar a elaboragao da do-
cumentagao PPAP, com ganho de tempo e
confiabilidade;

= Apresentar os requisitos e suas mudancgas
incorporadas na 32 e 42. edigoes;

= Proporcionar aos participantes a oportuni-
dade de vivenciar exemplos praticos através
de trabalhos que deverao ser desenvolvidos
em grupos durante o curso.

Publico: Gerentes, supervisores e profissio-
nais da area da Qualidade.

Pré-Requisito: Desejavel conhecimento nos
core tools (APQP, CEP, MSA, FMEA).

Conteudo Programatico:

Origem e Objetivos Alteragdes da 42 edigcao
= Abrangéncia Genérica

= Alinhamento com Abordagem Automotiva
de Processos

= Revisao do formulario PSW

= Revisao da Terminologia Requisitos

= O que deve ser submetido? (Os 19 itens a
Submeter)

= Requisitos Especificos para Material a Granel

= Requisitos Especificos para Industria de
Pneus Global Phased PPAP (Requisito Espe-
cifico Ford) Anadlise de “Cases” Apresenta-
¢oes dos Grupos

= Exposicao dialogada

= Exercicios interativos

= Workshop com estudo de casos

= Apostila completa e material de apoio
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PPAP - Processo —
de Aprovagao Carga horaria:
de Pecade ‘
Producao |

Avancado - 4? edigao

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visao gerencial sobre o PPAP;

= Preparar os participantes para que possam
identificar e prevenir erros ao longo do de-
senvolvimento do PPAP; Demonstrar méto-
dos de gerenciamento da equipe multidis-
ciplinar ao longo do desenvolvimento do
PPAP.

Publico: Profissionais de diversas areas (en-
genharia, qualidade, vendas, producgao, etc.)
que participam do processo de desenvolvi-
mento e/ou gerenciamento do PPAP.

Pré-requisito: Conhecer o Manual de Refe-
réncia na 42 edicao;
Desejavel: Ter participado do desenvolvi-
mento de um PPAP.

Conteudo Programatico:

Modulo | - Conceitos Iniciais

= A origem do PPAP;

» Entendendo o que é um processo de apro-
vacao (PPAP);

= Quem conhece o cliente?

= O cliente ajuda ou atrapalha?

= Ainversao de papéis (cliente x fornecedor);
» A visdo do PDCA no PPAP;

= A equipe multidisciplinar.

Modulo Il - Desenvolvendo o PPAP

= Ainter-relacao PPAP x ISO TS 16949;

= O planejamento do PPAP;

= Ainter-relagcao do PPAP com o APQP;

= A identificagdo dos requisitos especificos
do cliente;

= O envolvimento com o cliente;

= Os requisitos do PPAP.

Modulo Ill - Gerenciando o PPAP

= PPAP: Erros mais comuns

= O gerenciamento eficaz;

= A importancia da equipe multidisciplinar;
= Os cuidados em cada etapa do PPAP;
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APQP -

Pla neja mento Carga horaria:
Avancado da I
Qualidade do Produto

32 edicao

Objetivo: Apresentar aos participantes o
método Planejamento Avancado da Qua-
lidade do Produto e capacita-los para que
possam conduzir o processo APQP dentro
de suas organizagdes e otimizar a relagcao
cliente/fornecedor.

O APQP proporciona uma estrutura e padro-
nizacao do processo de desenvolvimento de
produtos, visando reduzir 0s erros e os ris-
cos associados ao desenvolvimento de no-
vos produtos ou processos. Essa metodolo-
gia estabelece uma abordagem sistematica
e disciplinada para planejar e executar todas
as etapas do processo, desde a concepgao
inicial até o langamento e produgao em lar-
ga escala.

Ao seguir o APQP, as organiza¢des podem:

Reduzir Riscos: Identificar e mitigar riscos
potenciais, de forma abrangente, durante o
desenvolvimento do produto ou processo,
minimizando problemas futuros.

Aumentar a Qualidade: Focar na qualidade
desde o inicio do processo (saindo da ges-
tao reativa, para a gestao preventiva) , ga-
rantindo que os requisitos do cliente sejam
atendidos e mantidos ao longo do ciclo de
vida do produto.

Melhorar a Comunicagao: Estabelecer uma
linguagem comum e estruturada para co-
municagao entre diferentes partes envolvi-
das no processo de desenvolvimento, como
equipes de projeto, fornecedores e clientes.

Promover a Eficiéncia: Ao definir claramente
0s objetivos, etapas e responsabilidades, o

APQP ajuda a evitar retrabalho e a otimizar o
uso de recursos durante o desenvolvimento
do produto.

Facilitar a Melhoria Continua: Ao coletar
dados e monitorar ao longo do processo, o
APQP fornece oportunidades para identi-
ficar areas de melhoria e implementar mu-
dangas que resultem em produtos e proces-
sos ainda melhores no futuro.

Envolvimento da Alta Diregao: Entende os
cenarios, os riscos envolvidos em cada de-
senvolvimento, prové os recursos necessa-
rios para o sucesso dessa metodologia.

Portanto, ao seguir a metodologia do APQP,
as organizagdes podem aumentar sua capa-
cidade de desenvolver produtos com asser-
tividade, qualidade e eficiéncia.

Publico: Profissionais responsaveis pela
elaboragao do APQP

Profissionais que participam do desenvolvi-
mento de novos produtos e da validagao de
processo

Profissionais de Qualidade do fornecedor
(EQF)

Gerentes de Projeto

Auditores internos de Sistema de Gestao da
Qualidade

Pré-requisito: Nenhum conhecimento
prévio

Conteudo Programatico:

= Introducao ao Planejamento Avangado
da Qualidade do Produto (APQP)

= Iniciando o APQP

= Fase1- Planejar e Definir o programa

= Fase 2 - Projeto e Desenvolvimento do
Produto

» Fase 3 - Projeto e Desenvolvimento do
Processo

= Fase 4 - Validagao do Produto e do Pro-
cesso

» Faseb5-Retroalimentagao, Andlise e Agao

Corretiva

Estudo de Caso simulando a elaboragao

do APQP

Avaliacao de conhecimento

(@ Jlo7)



Plano de

Controle _
o ¥ o Carga horaria:

1? edicao "

Objetivo: Apresentar aos participantes os
conceitos do novo manual Plano de Contro-
le e capacita-los para que possam conduzir
O processo de elaboragao do documento
dentro de suas organizagoes.

O Plano de Controle descreve as agoes que
serao implementadas em cada etapa do
processo de modo a auxiliar na manufatura
de produtos de qualidade de acordo com 0s
requisitos do cliente.

A metodologia Plano de Controle fornece
uma abordagem estruturada para a defini-
cao e implementacao de métodos de con-
trole que agreguem valor para o sistema de
manufatura.

O Plano de Controle e mantido e usado du-
rante todo o ciclo de vida do produto.

Publico: Profissionais responsaveis pela
elaboragao do Plano de Controle
Profissionais de Qualidade do

fornecedor (EQF)

Auditores internos de Sistema de Gestao da
Qualidade

Pré-requisito:

Desejavel: Ter conhecido dos requisitos do
Planejamento Avancado da Qualidade do
Produto 2° Edigcao

Conteuido Programatico:

Introducao ao Plano de Controle
Requisitos e Diretrizes para o Plano de
Controle

Desenvolvimento do Plano de Controle
Fases do Plano de Controle

Uso eficaz de Planos de Controle

Estudo de Caso simulando a elaboragao
do Plano de Controle

= Avaliagao de conhecimento
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Planejamento

Avancado da

Qualidade do
Produto 3° edigao e

Plano de Controle 17 Edigao

Objetivo: Apresentar aos participantes o
meétodo Planejamento Avancado da Qua-
lidade do Produto e capacita-los para que
possam conduzir o processo APQP dentro
de suas organizacoes e otimizar a relacao
cliente/fornecedor.

Apresentar aos participantes os conceitos
do novo manual Plano de Controle e capaci-
ta-los para que possam conduzir o proces-
so de elaboragao do documento dentro de
suas organizagoes.

O APQP proporciona uma estrutura e padro-
nizagao do processo de desenvolvimento de
produtos, visando reduzir os erros e os ris-
Cos associados ao desenvolvimento de no-
vos produtos ou processos. Essa metodolo-
gia estabelece uma abordagem sistematica
e disciplinada para planejar e executar todas
as etapas do processo, desde a concepgao
inicial até o langcamento e producao em lar-
ga escala.

Ao seguir o APQP, as organizagoes podem:

Reduzir Riscos: Identificar e mitigar riscos
potenciais, de forma abrangente, durante o
desenvolvimento do produto ou processo,
minimizando problemas futuros.

Aumentar a Qualidade: Focar na qualidade
desde o inicio do processo (saindo da ges-
tao reativa, para a gestao preventiva), ga-
rantindo que os requisitos do cliente sejam
atendidos e mantidos ao longo do ciclo de
vida do produto.

Melhorar a Comunicagao: Estabelecer uma
linguagem comum e estruturada para co-
municacgao entre diferentes partes envolvi-
das no processo de desenvolvimento, como
equipes de projeto, fornecedores e clientes.

Promover a Eficiéncia: Ao definir claramente
0s objetivos, etapas e responsabilidades, o
APQP ajuda a evitar retrabalho e a otimizar o
uso de recursos durante o desenvolvimento
do produto.

Facilitar a Melhoria Continua: Ao coletar
dados e monitorar ao longo do processo, o
APQP fornece oportunidades para identi-
ficar areas de melhoria e implementar mu-
dangas que resultem em produtos e proces-
sos ainda melhores no futuro.

Envolvimento da Alta Diregao: Entende os
cenarios, os riscos envolvidos em cada de-
senvolvimento, prové os recursos necessa-
rios para o sucesso dessa metodologia.

Portanto, ao seguir a metodologia do APQP,
as organizagoes podem aumentar sua capa-
cidade de desenvolver produtos com asser-
tividade, qualidade e eficiéncia.

O Plano de Controle descreve as agdes que
serao implementadas em cada etapa do
processo de modo a auxiliar na manufatura
de produtos de qualidade de acordo com 0s
requisitos do cliente.

A metodologia Plano de Controle fornece
uma abordagem estruturada para a defini-
gao e implementagao de métodos de con-
trole que agreguem valor para o sistema de
manufatura.

O Plano de Controle e mantido e usado du-
rante todo o ciclo de vida do produto.

Publico: Profissionais responsaveis pela
elaboracao do APQP

Profissionais que participam do desenvolvi-
mento de novos produtos e da validagao de
processo

Profissionais de Qualidade do fornecedor
(EQF)

Gerentes de Projeto

Auditores internos de Sistema de Gestao da
Qualidade

(@ Jlo7)
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Pré-requisito: Conhecimento em metodo-
logias de desenvolvimento de produtos e
processos e Experiencia profissional dentro
de empresas automotivas

Desejavel: Ter conhecido dos requisitos do
Planejamento Avancado da Qualidade do
Produto 2° Edigcao

Conteudo Programatico:

= Introdugao ao Planejamento Avangado da
Qualidade do Produto (APQP)

= Iniciando o APQP

= Fase 1- Planejar e Definir o programa

= Fase 2 - Projeto e Desenvolvimento do Pro-
duto

= Fase 3 - Projeto e Desenvolvimento do Pro-
cesso

= Fase 4 - Validagao do Produto e do Proces-
SO

= Fase 5 - Retroalimentagao, Analise e Agao
Corretiva

= Estudo de Caso simulando a elaboragao do
APQP

= Avaliagcao de conhecimento

Desenvolvendo o APQP

= Introdugao ao Plano de Controle

= Requisitos e Diretrizes para o Plano de Con-
trole

= Desenvolvimento do Plano de Controle

= Fases do Plano de Controle

= Uso eficaz de Planos de Controle

= Estudo de Caso simulando a elaboragao do
Plano de Controle

= Avaliagao
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Planejamento %
Avancado da | carganorsra:
Qualidade do ’
Produto Atualizagcao

da 22 para 32 Edigcao

Objetivo: Apresentar aos participantes as
principais alteragdes entre a 2° edigao e a 3°
edigdo do método Planejamento Avangado
da Qualidade do Produto e como os itens no-
vos devem ser considerados.

O APQP proporciona uma estrutura e padro-
nizagao do processo de desenvolvimento de
produtos, visando reduzir 0s erros € 0s riscos
associados ao desenvolvimento de novos
produtos ou processos. Essa metodologia es-
tabelece uma abordagem sistematica e disci-
plinada para planejar e executar todas as eta-
pas do processo, desde a concepgao inicial
até olancamento e produgcao em larga escala.

Ao seguir o APQP, as organizagdes podem:

Reduzir Riscos: Identificar e mitigar riscos po-
tenciais, de forma abrangente, durante o de-
senvolvimento do produto ou processo, mini-
mizando problemas futuros.

Aumentar a Qualidade: Focar na qualidade
desde o inicio do processo (saindo da gestao
reativa, para a gestao preventiva) , garantindo
que os requisitos do cliente sejam atendidos
e mantidos aolongo do do produto.

Melhorar a Comunicacgao: Estabelecer uma
linguagem comum e estruturada para comu-
nicacao entre diferentes partes envolvidas no
processo de desenvolvimento, como equipes
de projeto, fornecedores e clientes.

Promover a Eficiéncia: Ao definir claramente
0s objetivos, etapas e responsabilidades, o
APQP ajuda a evitar retrabalho e a otimizar o
uso de recursos durante o desenvolvimento
do produto.

Facilitar a Melhoria Continua: Ao coletar da-
dos e monitorar ao longo do processo, O
APQP fornece oportunidades para identificar
areas de melhoria e implementar mudancgas
que resultem em produtos e processos ainda
melhores no futuro.

Envolvimento da Alta Diregao: Entende os ce-
narios, os riscos envolvidos em cada desen-
volvimento, prové os recursos necessarios
para o sucesso dessa metodologia.

Portanto, ao seguira metodologia do APQP, as
organizagdes podem aumentar sua capacida-
de de desenvolver produtos com assertivida-
de, qualidade e eficiéncia.

Publico: Profissionais responsaveis pela ela-
boracao do APQP

Profissionais que participam do desenvolvi-
mento de novos produtos e da validagao de
processo

Profissionais de Qualidade do fornecedor
(EQF)

Gerentes de Projeto

Auditores internos de Sistema de Gestao da
Qualidade

Pré-requisito: Comprovado: Ter experiéncia
na aplicacao da metodologia Planejamento
Avancgado da Qualidade do Produto 2° Edigao
Ter feito treinamento do APQP 22 edigao

Contetido Programatico:

= Introdugao ao Planejamento Avangado da
Qualidade do Produto (APQP)

= Principais mudancas sobre as versdes 22 e 32
edicao

= Iniciando o APQP

= Fase 1 - Planejar e Definir o programa

Fase 2 - Projeto e Desenvolvimento do Produ-
to

= Fase 3 - Projeto e Desenvolvimento do Pro-
cesso

= Fase 4 - Validagao do Produto e do Processo
» Fase 5 - Retroalimentacao, Andlise e Agao
Corretiva

= \Workshop

= Avaliacao de conhecimento

(@ Jlo7)
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APQP+PPAP R
- Basico (juntos)

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visao clara de como aplicar e gerenciar o
desenvolvimento de produtos e processos,
com base no APQP e PPAP. Preparar os par-
ticipantes para a realizagao e o acompanha-
mento de auditorias no APQP e PPAP.

Publico: Profissionais de diversas areas (en-
genharia, qualidade, vendas, produgao etc.)
que participam dos processos de desenvol-
vimento de produto/processo e a aprovagao
junto ao cliente.

Pré-requisito: Desejavel ter nogdes de de-
senvolvimento de um produto ou processo.

Conteuido Programatico:

= Conceitos Iniciais: A origem do APQP e
PPAP;

= Entendendo o APQP e o PPAP;

» Entendendo o que é um processo de apro-
vacao (PPAP);

» Objetivos e beneficios do APQP e PPAP;

= O APQP e o cliente;

= A visao do PDCA no APQP e PPAP;

» O APQP e o processo de Melhoria Conti-
nua;

= A equipe multidisciplinar.

= Desenvolvendo o APQP: O Planejamento
das etapas do APQP;

= Ainter-relacao do APQP com o PPAP;

= Entendendo a etapa de Projeto e Desen-
volvimento do Produto;

= Entendendo a etapa de Projeto e Desenvol-
vimento do Processo;

= Validagao do Produto e do Processo;

= Retroalimentagao, Avaliacao e Agao Correti-
Va;

= O envolvimento com o cliente;

= O gerenciamento da equipe para cumpri-
mento dos prazos com o cliente;

= Metodologia do Plano de Controle;

= Desenvolvendo o PPAP: O Planejamento das
etapas do PAPP;

» A identificacao dos requisitos especificos
do cliente;

= O envolvimento com o cliente;

= Os requisitos do PPAP;

= Os cuidados em cada etapa do PPAP.

= Workshop: Dinamicas;

= Exercicios praticos de fixacao de conceitos;
= Apresentacgao de cases reais.
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FMEA Contetido —
IQA 2 Anélise de Carga horaria:
Modo e Efeitos ‘

Potenciais de Falha
12 edigao

Objetivo: Apresentar aos participantes a
nova metodologia para execu¢gao do FMEA
(Projeto, Processo e Sistema), conforme
manual de FMEA AIAG VDA 1?2 edigao.

Publico: Profissionais das areas de enge-
nharia, qualidade, produgdo, assisténcia
técnica, compras, vendas, marketing e de-
mais profissionais envolvidos com desen-
volvimento e/ou alteragao de produto e pro-
cesso.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo programatico:

» Introdugao ao FMEA;

= As principais mudangas da nova edigao;

= Objetivos do FMEA;

= Integragao do FMEA na organizagao;

= Atualizagdes dos FMEAs;

= Equipes e responsabilidades sobre o FMEA;
= Definicao de FMEA de Projeto, Processo e
FMEA MSR, apresentando suas diferengas
relagoes e objetivos;

= Aplicagao do FMEA de Projeto - DFMEA (7
passos);

= Aplicagao do FMEA de Processo -PFMEA (7
passos);

= Aplicagao das novas tabelas de severida-
de/ocorréncia/deteccao;

= Definicao e desdobramento das caracte-
risticas especiais ao longo do desenvolvi-
mento dos FMEAs;

» Entendimento da nova ldgica de prioridade
para as agoes (Prioridade de Agdes - AP).
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DFMEA Conteudo IQA - Analise de
Modo e Efeitos Potenciais de
Falha (Projeto) 12 edicao

Objetivo: Apresentar aos participantes a
nova metodologia para execugao do FMEA
(Projeto), conforme manual de FMEA AIAG
12 edigao.

Publico: Profissionais das areas de enge-
nharia, qualidade, produgdo, assisténcia
técnica, compras, vendas, marketing e de-
mais profissionais envolvidos com desen-
volvimento e/ou alteragao de produto e pro-
cesso.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo Programatico:

o Introdugao ao FMEA;

= As principais mudangas da nova edigao;

= Objetivos do FMEA;

= Integragao do FMEA na organizagao;

= Atualizagoes dos FMEAs;

= Equipes e responsabilidades sobre o FMEA;
= Definicao de FMEA de Projeto;

= Aplicagao do FMEA de Projeto - DFMEA (7
passos);

= Aplicagao das novas tabelas de severida.

Aplicagao Pratica:
Workshop e Exercicios
praticos para fixagao
de conceitos.

@, \d
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PFMEA Contelido o
IQA ® Anélise de Carga horaria:
Modo e Efeitos ’

Potenciais de Falha
(Processo) 17 edicao

Objetivo: Apresentar aos participantes a
nova metodologia para execugcao do PFMEA
(Processo), conforme manual de FMEA AIAG
VDA 12 edicdo.

Publico: Profissionais das areas de enge-
nharia, qualidade, producgdo, assisténcia
técnica, compras, vendas, marketing e de-
mais profissionais envolvidos com desen-
volvimento e/ou alteragao de processo.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo Programatico:

= Introducgao ao FMEA;

= As principais mudangas da nova edigao;

= Objetivos do FMEA;

= Integragao do FMEA na organizagao;

= Atualizagdes dos FMEAs;

= Equipes e responsabilidades sobre o FMEA;
= Introducgao ao FMEA;

= As principais mudangas da nova edigao;

= Objetivos do FMEA;

= Integragao do FMEA na organizagao;

= Atualizagoes dos FMEAs;

= Equipes e responsabilidades sobre o FMEA;
= Definigao de FMEA de Processo;

= Aplicagao do FMEA de Processo -PFMEA (7
passos);

= Aplicagao das novas tabelas de severidade/
ocorréncia/detecgao;

= Definigao e desdobramento das caracteris-
ticas especiais ao longo do desenvolvimento
dos FMEAs;

» Entendimento da nova légica de prioridade
para as agoes (Prioridade de Agdes — AP)

= Aplicagao Pratica: Workshop e Exercicios
praticos para fixagao de conceitos;

= Definicao de FMEA de Processo;

= Aplicagao do FMEA de Processo -PFMEA (7
passos);

= Aplicagao das novas tabelas de severidade/
ocorréncia/detecgao;

= Definigao e desdobramento das caracteris-
ticas especiais ao longo do desenvolvimento
dos FMEAs;

» Entendimento da nova légica de prioridade
para as agoes (Prioridade de Agdes - AP).



01 - Ferramentas da Qualidade

RFMEA Conteldo )
IQA - Andlise de [ carganorars
Modo e Efeitos ‘

Potenciais de Falha
(Reverso) 12 edicao

Objetivo: O propdsito deste treinamento é
capacitar os participantes no planejamento
e execugao de FMEA Reverso, em seus pro-
cessos de produgao, conforme as exigéncias
de clientes automotivos e como ferramenta
de monitoramento e melhoria do processo.
= Como podemos assegurar que o risco ted-
rico identificado no P-FMEA esteja alinhado
e se confirme no mundo real dos processos?
= O FMEA Reverso é um procedimento de re-
visao que nao mais trata apenas das causas
pretendidas dos erros, mas segue 0s prin-
cipios lean do método Gemba: “Va ao local
do evento (a criagao de valor) e considere os
desvios entre o processo tedrico concebido
e as agoes realmente executadas®.

» O foco do FMEA Reverso nao é mais priori-
tariamente a otimizagao e qualificagao dos
processos produtivos; em vez disso, a abor-
dagem metoddica serve para fazer melhorias
de longo prazo na produgao como um todo
e para identificar desvios entre as etapas
de trabalho “pensadas” e “feitas” a fim de
aprender com elas.

= Como regra geral, o FMEA Reverso deve ser
realizado em intervalos fixos e regulares du-
rante a produgao normal em série. Perturba-
¢oes ou cursos atipicos no processo normal,
em particular, oferecem um enorme poten-
cial de observagcao e melhoria. Mesmo que
esse potencial nao possa mais ser totalmen-
te realizado no processo atual, umavisao im-
portante para um futuro FMEA de processo e
design de processo pode ter sido obtida.

= Além disso, o FMEA reverso oferece uma
oportunidade importante para observar os
processos que nao agregam mais valor na
execucao real.

Publico:

» Profissionais da area de Engenharia, Qua-
lidade, Logistica, Produgao, Manutengao
(equipe multidisciplinar FMEA);

= Auditores internos e de seqgunda parte;

= Profissionais envolvidos com o Sistema de
Gestao.

Pré-requisito: Conhecimento e entendi-
mento da Metodologia FMEA AIAG-VDA.

Conteudo Programatico:

Dia 1: Overview FMEA AIAG-VDA

= Introdugao ao FMEA;

= FMEA e a IATF 16949:2016;

= FMEA e 0 APQP;

= FMEA AIAG-VDA: Abordagem 7 Passos;
= FMEA e 0 PDCA;

= PFMEA como base para o RFMEA;

= Exercicio.

Dia 2: FMEA Reverso

= Conceito RFMEA;

» Gemba Walk;

= RFMEA: 7 Etapas de Elaboragao;
= Proativo, Reativo e Reverso;

» RFMEA e 0 PDCA;

= Exercicio;

= Avaliagao de Conhecimento.



01 - Ferramentas da Qualidade

MFMEA - Andlise .

\d
de Modo e Efeito

Potencial de Falha
de Maquina - 22 edigao

Objetivo: Capacitar os participantes na ela-
boracao da documentagcao MFMEA, com
eficiéncia; Proporcionar aos participantes
a oportunidade de vivenciar exemplos pra-
ticos, através de trabalhos praticos durante
O Ccurso.

Publico: Profissionais das areas de manu-
tencao, engenharia, qualidade e produgao
que participam do processo de desenvolvi-
mento de MFMEA.

Pré-requisito: N3o ha

Conteudo programatico:

= Origem do MFMEA,;

= O impacto na Organizagao e no Gerencia-
mento;

= Andlise da Estratégia, Planejamento e Im-
plementagcao de MFMEA,;

= As diferencas entre manutencao preditiva,
preventiva e corretiva;

= Metodologia de desenvolvimento da MF-
MEA (maquinas, ferramentas e dispositivos);
= Abordagem para Avaliagao do Risco;

= Os principais erros na aplicagcao da meto-
dologia MFMEA;

= O gerenciamento eficiente das equipes de
FMEA.



01 - Ferramentas da Qualidade

MSA - Andlise B8
dos SiStemas Carga horaria: @
de Medicao |
Basico - 42 edigao

Objetivo: Capacitar os participantes a pla-
nejar e elaborar estudos de MSA conforme
42 edicao; Preparar os participantes para
avaliacao eficaz dos Sistemas de Medigao.

Publico: Engenheiros, técnicos e profissio-
nais das areas da Qualidade, metrologia e
processos.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo Programatico:

= Introducgao;

= O MSA no contexto das demais ferramen-
tas da IATF 16949:

= Online e Off line Quality Control;

= MSA, FMEA’s e Planos de Controle;

= MSA e PPAP;

= MSA e CEP.

= Diretrizes gerais para analise dos Sistemas
de Medigao (SM):

= Objetivo - O processo de Medigao;

= Terminologia;

= Tipos de variagcao dos SM;

» Propriedades estatisticas dos SM.

= O efeito da variagao do SM nas decisdes
sobre produto/ processo;

= Conceitos gerais para avaliar os SM:

= Consideragoes estatisticas;

= Fundamentos para a avaliagcao de SM;

= Preparacao dos estudos;

= Analise dos resultados.

= Praticas recomendadas para avaliar SM
simples:

= Parte 1- SM por Variaveis:

= Estabilidade;

= Tendéncia;

= Linearidade;

= Repetitividade e Reprodutibilidade:
» Método da amplitude; Método da média e
amplitude;

= Parte 2 - SM por atributos:

= Método da Analise de Risco;

= Método Analitico;

= Método Alternativo;

= Exemplos Praticos.



01 - Ferramentas da Qualidade

MSA - Andlise B8
dos SiStemas Carga horaria: @
de Medicao |
Avancado -

4° edigao

Objetivo: Aprofundar a Analise de Estudos
de Sistema de Medigao com base no mode-
lo do MSA 42 edigao. Desenvolver visao ge-
rencial sobre o processo de gestao de Siste-
mas de Medigao.

Publico: Equipe multidisciplinar: engenharia
de processos, metrologia, auditores inter-
nos e qualidade.

Pré-requisito: Conhecimento basico da
aplicacao do M.S.A. na organizagao.

Conteudo Programatico:

» Introducgao - Conceitos Estatisticos Basi-
cos:

= Média; desvio-padrao; variancia

= Distribuigao amostral

= Distribuicao Normal

= Distribui¢cao t de Student

= Teorema do Limite Central

= Planos de Amostragem

Testes de Hipotese:

= Conceito;

= Aplicagao do Teste de Hipdtese na avalia-
¢ao da Tendéncia:

» Método da amostra independente;

= Método da carta de controle.

= MSA - Revisao dos Fundamentos;

= O processo de medicao e suas fontes de
variagao.

» Fundamentos estatisticos.

= Principais estudos apresentados no manu-

aldo MSA.

= Selecao de estudos e o conceito de familia
de sistemas/instrumentos.

= MSA - Analise de Sistemas de Medigao por
Variaveis;

= Método da Analise de Variancia (ANOVA)

= MSA - Andlise de Sistemas de Medigao
Complexos:

= Sistemas de Medigao nao-replicaveis (des-
trutivos);

= Método pratico para avaliagao de SM nao-
-replicaveis;

= Exemplo de Estudo de Estabilidade para
SM nao-replicaveis;

= Exemplo de Estudo de Variabilidade para
SM nao-replicaveis;

= Gestao dos Sistemas de Medigao;

= Selegao dos SM - O conceito de familia de
sistemas/instrumentos;

= Selecao de estudos;

= Acompanhamento do SM.

Erros e Acertos mais comuns na aplicagao
do MAS;

= Estudos de caso e exercicios.



01 - Ferramentas da Qualidade

CEP - Controle o = o
Estatistico [ carganorii: @
do Processo | ‘
Basico - 22 edigao

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visao abrangente da ferramenta como ins-
trumento gerencial;

= Elaborar e interpretar corretamente as car-
tas de controle;

= Entender os conceitos do Manual de CEP
na 22 edigao.

Publico: Engenheiros, Técnicos, Profissio-
nais das Areas de Qualidade e Processo.

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo Programatico:

= Introducgao:

= Histérico da Qualidade;

» Entendendo o CEP;

= Melhoria Continua e Controle Estatistico
de Processo.

Principios Estatisticos Basicos:

= Amostragem;

= Variaveis Aleatoérias;

= VVariagao;

= Causa Comum;

= Causa Especial;

= Probabilidade de Erro;

= Conceito de Processo e Variagao.

Construgao de Graficos de Controle:

= Medidas individuais (x / Rm);

= Médias (x / R);

= Atributo (Tipo p);

= Interpretacao dos Graficos de Controle;

= Cdlculos Estatisticos (Média. Mediana, Am-
plitude e Arredondamentos);

= Elaboragcao de Cartas de Controle (Varia-
veis e Atributos);

= A Maneira Eficaz de Implantar a Carta de
Controle no Processo;

= Anadlise das Cartas de Controle;

= Compreendendo os Conceitos de Capabi-
lidade do Processo (Cp, Cpk, Pp, Ppke Cpm);
= Dinamica e Trabalhos em Grupo;

= Estudos de Caso.



01 - Ferramentas da Qualidade

CEP - Controle " = %
Estatisticodo
Processo |

Avancado - 22 edigao

Objetivo: Propiciar ao participante dominio
dos conceitos e técnicas do CEP, em espe-
cial para decidir onde aplicar graficos de
controle, qual grafico aplicar, com que fre-
quéncia e tamanho de amostra e como re-
agir a indicios de problemas. Satisfazer as
necessidades de conhecimentos para apli-
cacao adequada em Planos de Controle de
Sistemas da Qualidade, como exigido pelas
Normas ISO 9001 e pela IATF 16949, em es-
pecial para Controle do Processo e PPAP.

Publico: Diretores, Gerentes, Engenheiros,
Técnicos, Supervisores, profissionais das
areas de: Qualidade, P&D, Producgao, Supri-
mentos e Marketing.

Pré-requisito: Experiéncia na aplicagao da
ferramenta CEP na organizagao.

Conteudo Programatico:

= Bases Estatisticas do CEP:

= Distribuicao da Populagao (Produgao-Nor-
mal) e das Estatisticas Amostrais.

= Distribuicdes usadas nas Estatisticas: z, t,
x2, F, Binomial e Poisson.

= Componentes da Variagao. Causas Co-
muns e Causas Especiais / Curtissimo Prazo
ou nao / Dentro das Amostras e Entre Amos-
tras / Amostra como Subgrupo Racional.

Outros Modelos de Distribuigao:
= Lognormal e Weibull.

Testes de Hipoteses de uma populagao:

= Erros tipos | e Il. Riscos.

= Tamanho de amostra.

Controle Estatistico do Processo:

= Cartas para Controle de Variaveis e de Atri-
butos.

Estudo completo da Capacidade do Pro-
cesso

= Mini capacidade do Processo.

= Capacidade do Processo Continuado: Cp,
Cpk.

= Capacidade do Processo em Pré-langa-
mento: Pp, Ppk.

= Capacidade de Processo com Instabilida-
de Cronica, Previsivel: Pp, Ppk.

Melhoria da Capacidade do Processo:

» Estudo das Causas Comuns através de Pla-
nejamento de Experimentos.

= Andlise de Experimentos por Contrastes e
Analise de Variancia, revelando causas mais
importantes.

Casos especiais de CEP:

= Pequenos Desvios Permanentes: CUSUM,
Média Mével, Média Exponencial.

= Desgaste de Ferramentas.

= Lotes Pequenos.

= Processos Continuos - Autocorrelagao.

= Fator Previsivel ou Mensuravel, com Efeito
Modelavel.

= Escolha da Carta, Amostra e Frequéncia.
Estudos de Casos e Exemplos de Fabrica
Exercicios com a utilizagao do software MlI-
NITAB.



01 - Ferramentas da Qualidade

IMDS 13.0 - e
Integ raqéo com Carga horaria
APQP e PPAP e

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visdo clara da importancia da ferramenta
IMDS no cenario automobilistico mundial e
sua integragao com o APQP e o PPAP.

Publico: Engenheiros, Técnicos e responsa-
veis pela utilizagao e gerenciamento da fer-
ramenta IMDS ao longo dos processos do
APQP e PPAP.

Pré-requisito: Conhecimento basico e/ou
participagao nos processos de APQP e PPAP.

Conteudo Programatico:

* Médulo | - IMDS no setor automotivo;

= O segmento automotivo e o meio ambien-
te;

»OqueéaELV?

= O que sao substancias restritas?

= As implicagdes do uso de substancias res-
tritas;

= O que é 0 APQP?

= O que é o PPAP?

= O que é 0 IMDS?

= Como entender o IMDS no contexto do
APQP e do PPAP.

= Mddulo Il - Utilizando a ferramenta IMDS.

= A ferramenta IMDS no processo de desen-
volvimento de produto;

= A importancia do IMDS para a ISO/TS
16949:20009;

= O cadastro no IMDS;

= Utilizando o IMDS;

= As vantagens e desvantagens do sistema
IMDS.



01 - Ferramentas da Qualidade

CDX -Compliance
Data Exchange
7.8.2 | Basico

-
-
o, \d

Objetivo: Capacitar os participantes quan-
to a conscientizacao da conformidade do
produto e utilizagao da ferramenta para de-
claracao de substancias para cumprimentos
dos requisitos legais;

= Capacitar os participantes para preenchi-
mento no sistema; Atender a requisitos da
IATF 161949 e especificos das montadoras
na cadeia de suprimento quanto declaragao
e aprovagao das substancias. No sistema
CDX (Conformidade com troca de dados),
voceé coleta dados ao longo de toda a cadeia
de fornecimento, permitindo que empresas
participantes cumpram requisitos legais,
como as da Convencgao de Hong Kong (HKC),
REACH, SVHC, WEEE, CMD (Declaragao de
minerais de conflito) e outras similares.

Publico: Auditores, técnicos, engenheiros,
analistas e clientes ou prestadores de servi-
¢os envolvidos nos processos de fabricagao
na cadeia de suprimento.

Pré-requisito: Conhecimento de core tools
automotivos.

Conteudo Programatico:

= Interpretacao dos requisitos do CQI-15 12
edicao:

= Modulo 1- Setor Automotivo;

» Mdédulo 2 - Utilizando a ferramenta CDX;

= Compreendendo o sistema CDX:

= Reach Regulation;

= Declaragao de Material de Zona de Conflito
CMD;

= Novo IMDS no sistema CDX;

= Cadastro da empresa;

= Cadastro de Componente;

= Cadastro de Material,;

= Cadastro de Subcomponente;

= Pratica de cadastro no sistema CDX.



01 - Ferramentas da Qualidade

GD&T - Geometric N = R
Dimensioning
and Tolerancing |

Basico

Objetivo: Capacitar os participantes na uti-
lizagdao dos conceitos e técnicas do GD&T,
bem como permitir o bom entendimento da
adequacgao as normas ASME Y 14.5M e ISO
1101.

Publico: Engenheiros de producgao, de pro-
cessos, projetistas, ferramenteiros, metro-
logistas e responsaveis pela implantacao,
manutengao e desenvolvimento da qualida-
de do produto.

Pré-requisito: Desenho técnico.
Conteudo Programatico:

= Introducgao a GD&T;

= Introducgao a GD&T;

= O que é o GD&T;

= Conceitos Basicos;

= Simbologig;

= Conceito de “Datum?;

= Toleréncia de Posicao;

= Tipos de Montagens;

= Principios de Material e Condigao RFS;

= Projeto de Calibradores Funcionais;

= Tolerancia de Concentricidade e Simetria;
= Tolerancia de Retilineidade, Planicidade,

= Circularidade e Cilindricidade;

= Tolerancia de Perpendicularidade, Angula-
ridade e Paralelismo;

= Tolerancia de Batimento;

= Tolerancia de Perfil;

= O que é o GD&T;

= Conceitos Basicos;

= Simbologia;

= Conceito de Tolerancia de Posicao;

= Tipos de Montagens;

= Principios de Material e Condigao RFS;

= Projeto de Calibradores Funcionais;

= Tolerancia de Concentricidade e Simetria;
= Tolerancia de Retilineidade, Planicidade, = =
Circularidade e Cilindricidade;

= Tolerancia de Perpendicularidade, Angula-
ridade e Paralelismo;

= Tolerancia de Batimento;

= Tolerancia de Perfil.



CQI-08 AIAG - =

@, \J
Auditoria
Escalonada de

Processo | Basico
- 22 edicao

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visao efetiva para a aplicagao da Auditoria
Escalonada para a melhoria dos resultados
operacionais e da satisfagcao dos clientes.
Publico: Diretores, Gerentes, Técnicos, En-
genheiros, Lideres e profissionais envolvi-
dos na gestao da industria.

Pré-requisito: Ndo ha.
Conteudo Programatico:

- Introducao as Auditorias escalonadas- E e
NAO E

= Valor da Auditoria Escalonada como ferra-
menta de gerenciamento

= Planejando as Auditorias Escalonadas -
uma fungao da alta geréncia

» Implantagao da Auditoria Escalonada

= Realizagao da avaliagao

» Gerenciamento e revisao da eficacia das
Auditorias Escalonadas




CQI-09 AIAG - Avaliagao do Sis-
tema de Tratamento Térmico | In-
terpretacao e Formagao de Audi-
tor - 42 edicao

Objetivo: Capacitar os participantes a pla-
nejar e conduzir adequadamente uma au-
ditoria de processos baseada no CQI-9 42
edicao;

= Interpretar os requisitos de tratamento
térmico do CQI-9 - 42 edigao;

= Desenvolver competéncia e habilidades
dos auditores;

= Capacitar os participantes aatuarem como
representantes (auditados) em uma audito-
ria de processos;

= Atender a requisitos especificos de GM,
Ford e Fiat.

Publico: Técnicos, Engenheiros, analista,
funcionarios ou prestadores de servigos en-
volvidos nos processos de tratamento tér-
mico.

Pré-requisitos: Nivel de escolaridade mini-
ma de 2° grau;

Vivéncia com processos de tratamento tér-
mico;

Um profissional responsavel técnico pelo
processo devera participar para viabilizar o
reconhecimento da capacitagao.

Conteudo programatico:

= CQI-9 - 42 edicao como um requisito de
processos;

= Utilizando o CQI-9 - 42 edigcao como uma
auditoria de processos;

- Conceitos =

e vocabulario Y, !
do CQI-9 - 42 edicio;
= As mudangas da

42 edicao do CQI-9;

= Interpretacao dos requisitos do CQI-9 - 42
edigao:

= Secao 1 - Responsabilidade geral e plane-
jamento da qualidade;

= Segcdo 2 - Responsabilidade da fabrica e
manuseio de material;

= Secao 3 - Equipamentos;

= Secao 4 - Auditoria de um produto em tra-
balho;

Compreendendo a avaliagao em cada tipo
de processos:

» Tabelas de A até H e, frequéncia de avalia-
Gao;

= Requisitos para avaliadores;

= Formularios e instrugdes de preenchimen-
to;

= Novo: Aplicagao dos termopares, instru-
mentacao, teste de acuracia do sistema, ve-
rificagao da uniformidade da temperatura;

= Instrugoes para a auditoria de trabalho;
Estudos de casos aplicados ao CQI-9;

= Simulagao de auditoria.



CQI-11 AIAG - Avaliagao do Siste-
ma de Deposicao | Interpretagaoe
Formagao de Auditor - 32 edicao

Objetivo: Capacitar os participantes a pla-
nejar e conduzir adequadamente uma audi-
toria de processos baseada no CQI-11 32 edi-
¢ao; interpretar os requisitos de tratamento
de superficie (galvanoplastia) do CQI-11 3°
edicao;

= Desenvolver competéncia e habilidades
dos auditores; capacitar os participantes a
atuarem como representantes (auditados)
numa auditoria de processos; atender a re-
quisitos especificos de GM, Ford, Fiat e ou-
tros.

Publico: Técnicos, engenheiros, analistas e
funcionarios ou prestadores de servigos en-
volvidos nos processos de tratamento su-
perficial.

Pré-requisito: Nivel de escolaridade mini-
ma de 2° grau; Vivéncia com processos de
tratamento superficial; um profissional res-
ponsavel técnico pelo processo devera par-
ticipar para viabilizar o reconhecimento da
capacitagao.

Conteudo Programatico:

= CQI-1132edicao como um requisito de pro-
cessos; utilizando o CQI-11 32 edigcao como
uma auditoria de processos; Conceitos e
vocabulario do CQI-11 32 edigao; as mudan-
¢as da 32 edicao do CQI-11;

Interpretagao
dos requisitos
do CQI-11 32 edigao:

[
[
@, \d
e (D

= Secao 1 - Responsabilidade geral e plane-
jamento da qualidade;

» Secao 2 - Responsabilidade da fabrica e
manuseio de material;

= Secao 3 - Equipamento de deposigcao de
Zinco / Liga de zinco;

= Secao 4 - Equipamento de deposicao de-
corativa;

= Secao 5 - Equipamento de deposicao EM;

= Secao 6 - Equipamento de deposicao Cro-
mo Duro;

= Secao 7 - Auditoria de um produto em tra-
balho.

Compreendendo a avaliagao em cada tipo
de processos:

» Tabelas de A até J e, frequéncia de avalia-
Gao;

= Requisitos para avaliadores;

» Formularios e instrucdes de preenchimen-
to;

= Instrugoes para a auditoria de trabalho.

Estudos de casos aplicados ao CQI-11 32
edigao.



COQI-12 AIAG -
Sistemade
Tratamento

de Revestimento |

-
L) \d
Interpretacaoe

Formacao de Auditor -
32edigao

Objetivo: Capacitar os participantes a pla-
nejar e conduzir adequadamente uma au-
ditoria de processos baseada no CQI-12 32
edicao, interpretar os requisitos de sistemas
de pintura do CQI-12 32 edigao, desenvolver
competéncia e habilidades dos auditores;
capacitar os participantes a atuarem como
representantes (auditados) em uma audito-
ria de processos; atender a requisitos espe-
cificos de GM, Ford, Fiat e outros.

Publico: Técnicos, engenheiros, analistas e
funcionarios ou prestadores de servigos en-
volvidos nos processos de sistemas de pin-
tura.

Pré-requisito: Nivel de conhecimento mini-
ma de 32 edigao, Vivéncia com processos de
sistemas de pintura;

Um profissional responsavel técnico pelo
processo devera participar para viabilizar o
reconhecimento da capacitagao.

Conteudo Programatico:

= CQI-12 32 edicao como um requisito de
processos;

= Utilizando o CQI-12 32 edicao como uma
auditoria de processos

= Conceitos e vocabulario do CQI-12 32 edi-
Gao;

= As mudangas da 22 edicao do CQI-12;

Interpretagao dos requisitos do CQI-12 32
edigao:

= Secao 1 - Responsabilidade geral e plane-
jamento da qualidade;

» Secao 2 - Responsabilidade da fabrica e
manuseio de material;

= Secao 3 - Auditoria de um produto em tra-
balho.

Compreendendo a avaliagdo em cada tipo
de processos:

» Tabelas de A até L e, frequéncia de avalia-
Gao;

= Requisitos para avaliadores;

» Formularios e instrucdes de preenchimen-
to;

= Instrugoes para a auditoria de trabalho.

Estudos de casos aplicados ao CQI-12 32
edicao



COQI-14 AIAG - Gestao de Garantia
Automotiva (Diretriz para Melho-
res Praticas da Industria) | 32 edi-
cao

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visdo das melhores praticas para gerenciar
0s processos de garantia com foco no con-
sumidor final; mostrar a interface do CQI-14
com a norma de SGQ IATF 16949:2019.

Publico: Técnicos, Engenheiros, Lideres e
profissionais envolvidos na analise de pegas
em garantia.

Pré-requisito: Nao ha.

Conteudo Programatico:

= O CQI-14 3?2 edicao como uma diretriz de
gestao de garantia automotiva

= O CQI-14 e alATF 16949

» O CQI-14 e o Requisito especifico FCA

= Introducao

= Porque fazer Gestao da Garantia Automo-
tiva

» Beneficios da Gestao

da Garantia Automotiva Y, N
- CCND X NTF
= As mudangas da

32 edicao do CQI-14

= O processo de garantia automotiva

= Avaliacao da gestao de Qualidade Auto-
motiva

» Estudos de casos aplicados ao CQI-14 32
edicao



CQI-15 AIAG -
Avaliagao de
Processos de
Soldagem |
Interpretacgao

e Formacgao de
Auditor - 22 edigcao

[
[
L/ \d
e (D

Objetivo: Desenvolvimento de um sistema
de gestao do processo de soldagem que
propicie a melhoria continua, enfatizando
prevencao de defeitos e redugao de varia-
¢ao e desperdicio na cadeia de fornecimen-
to.

= Proporcionar aos participantes o entendi-
mento dos requisitos e possiveis formas de
atendimento.

= Capacitar os participantes a realizar audi-
torias internas e de segunda parte, desde
que atendam aos requisitos de qualificacao
para auditor definidos nos CQIl sendo:

Publico: Engenheiros/ técnicos/analistas de
Qualidade/ Laboratdrio

= Engenheiros/técnicos/especialistas de
Processos

= Responsaveis por qualidade de fornecedo-
res

= Responsaveis pela manufatura

= Operadores

= Pessoal de manutengao

Pré-requisito: Conhecimento basico em
SGQ e core tools (APQP, PPAP, FMEA, CEP,
MSA), desejavel.

Conteudo Programatico:

= Entender o conceito de processos espe-
ciais e os conceitos basicos de Soldagem e
os diversos tipos tratados no CQI-15;

= Interpretar os requisitos e possiveis for-
mas de atendimento;

» Conhecer e entender os controles basicos
dos equipamentos;

= Conceitos de auditoria e auditoria de pro-
Cessos;

» Praticas de auditoria de processos;

» Exercicios Praticos.



CQI-17 AIAG -
Avaliagao de
Processos de
Montagens
Eletronicas |
Interpretacgao

e Formacgao de
Auditor - 22 edigcao

[
[
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Objetivo: Desenvolvimento de um sistema
de gestao do processo de montagem de
placas eletronicas que propicie a melhoria
continua, enfatizando prevengao de defei-
tos e redugao de variagao e desperdicio na
cadeia de fornecimento.

= Proporcionar aos participantes o entendi-
mento dos requisitos e possiveis formas de
atendimento.

= Capacitar os participantes a realizar audi-
torias internas e de segunda parte, desde
que atendam aos requisitos de qualificacao
para auditor definidos nos CQIl sendo:

Publico

= Engenheiros/ técnicos/analistas de Quali-
dade/ Laboratério

= Engenheiros/técnicos/especialistas de
Processos

= Responsaveis por qualidade de fornecedo-
res

= Responsaveis pela manufatura

= Operadores

= Pessoal de manutengao

Pré-requisito: Conhecimento basico em
SGQ e core tools (APQP, PPAP, FMEA, CEP,
MSA), desejavel.

Conteudo Programatico:

= Entender o conceito de processos espe-
ciais e os conceitos basicos de montagem
de placas eletronicas através de soldagem
de componentes eletrénicos e elétricos e os
diversos tipos tratados no CQI-17, incluindo
soldagem, revestimento e inspecao de pla-
cas eletronicas.

» Interpretar os requisitos e possiveis for-
mas de atendimento.

» Conhecer e entender os controles basicos
dos equipamentos.

= Conceitos de auditoria e auditoria de pro-
Cessos.

» Praticas de auditoria de processos.

» Exercicios Praticos.



CQI-19 AIAG - e
Diretrizes do [ carganorsrn: @
Processo de
Gestao de

Subfornecedores |

12 edicao

Objetivo: Propiciar aos participantes a visao
de um processo de gerenciamento da ca-
deia de fornecedores, selegao e desenvolvi-
mento de fornecedores de forma efetiva.

Publico-alvo: Técnicos, Engenheiros, Lide-
res e profissionais envolvidos no desenvol-
vimento de fornecedores.

Pré-requisito: Conhecimento basico em
SGQ e core tools (APQP, PPAP, FMEA, CEP,
MSA), desejavel.

Conteudo Programatico:

= AIAG e o projeto CQI-19 / Visao geral

= Termos-chave do CQI-19

= O processo CQI-19

» Fase 1: Pré-selecao de fornecedor

= Fase 2: Selecao de Fornecedores

» Fase 3: APQP / PPAP

= Fase 4: Monitoramento, desenvolvimento e
| ou escalonamento de desempenho

= Abordagem de resolucao de problemas



CQI-22 AIAG -

L/ = \d
o GUia do CUSto Carga horaria: @
da Ma Qualidade |

12 edicao

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visdo das melhores praticas para gerenciar
os custos da ma qualidade; mostrar a inter-
face do CQI-22 com a norma de SGQ IATF
16949:2019.

Publico: Técnicos, Engenheiros, Lideres e
profissionais envolvidos com os custos da
ma qualidade.

Pré-requisito: nao ha.

Conteudo Programatico:

= Introducao;

= [dentificacao

= Quantificagao;

» Métodos de Calculo;

= Priorizacgao;

= Definindo itens para agao;

» Usando os dados;

» Avaliagdo dos Custos da Ma Qualidade
conduzida por consultores/facilitadores;

» Guia faca vocé mesmo para conduzir uma
avaliacao dos custos da ma qualidade;

» Préximas agoes.



CQI-23 AIAG -
Avaliagao de Carga horaria:
Processos de

Moldagem de Polimeros |
Interpretagao e Formagao de
Auditor - 22 edigcao

Objetivo: Desenvolvimento de um sistema
de gestao do processo de moldagem de po-
limeros que propicie a melhoria continua,
enfatizando prevencao de defeitos e redu-
¢ao de variagao e desperdicio na cadeia de
fornecimento;

= Proporcionar aos participantes o entendi-
mento dos requisitos e possiveis formas de
atendimento.

= Capacitar os participantes a realizar audi-
torias internas e de segunda parte, desde
que atendam aos requisitos de qualificacao
para auditor definidos nos CQIl sendo:

= Conhecimento em SGQ e core tools;

= Conhecimento e/ou experiéncia no pro-
cesso que esta sendo auditado através de
formagao técnica ou formagao técnica mais
experiéncia totalizando 5 anos.

Obs.: Pode ser formado um time de audito-
res para atender os requisitos acima.

Publico: Engenheiros/ técnicos/analistas de
Qualidade/ Laboratdrio

» Engenheiros/técnicos/especialistas de
Processos

» Responsaveis por qualidade de fornecedo-
res

= Responsaveis pela manufatura

» Operadores

= Pessoal de manutengao

Pré-requisito: Conhecimento basico em
SGQ e core tools (APQP, PPAP, FMEA, CEP,
MSA), desejavel.

Conteudo Programatico

= Entender o conceito de processos espe-
ciais e os conceitos basicos de moldagem
de polimeros e os diversos tipos tratados no
CQI-23.

» Interpretar os requisitos e possiveis for-
mas de atendimento.

» Conhecer e entender os controles basicos
dos equipamentos.

= Conceitos de auditoria e auditoria de pro-
Cessos.

» Praticas de auditoria de processos.

» Exercicios Praticos.



CQI-24 AIAG -
Guia de Analise

(]
L/ - \d
Critica de Projeto

Baseado em
Modo de Falha | 22 edi¢cao

Objetivo: Capacitar os participantes a pla-
nejar e conduzir adequadamente a Analise
Critica de Projeto Baseado em Modo de Fa-
lha baseada no CQI-24 12 edigao; interpretar
as diretrizes do CQI-24 12 edicao; Atender a
requisitos da IATF 161949 e especificos das
montadoras.

Publico: Técnicos, Engenheiros, Lideres e
profissionais envolvidos no desenvolvimen-
to de produtos e processos.

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo programatico:

» Conceitos e vocabulario do CQI-24 22 edi-
Cao;

= Interpretacao das diretrizes do CQI-24 22
edicao:

= Introducao;

= [I-Cultura Organizacional;

« |1I-Politica DRBFM,;

= Etapa 1- Preparacao;

» Etapa 2-Analise de Pés de Mudancga;

» Etapa 3- Analise Critica do Projeto;

» Etapa 4-Resultados de agdes e experién-
cias encontradas;

» Apéndices.



CQI-27 AIAG -
Avaliagcao do
Sistema de
Fundicgao |
Interpretacgao

e Formacgao de
Auditor - 22 edigcao

[
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Objetivo: Apresentar aos participantes os
requisitos do manual CQI-27 - Fundicao e
formacao de auditores.

Publico: Profissionais de processos e qua-
lidade de empresas que possuem proces-
sos de fundicao; Auditores internos IATF
16949:2016.

Pré-requisito: Desejavel ter nogdes de de-
senvolvimento de um produto ou processo.

Conteudo Programatico:

= Introducgao

= Alteracoes da 22 Edigcao

= Processos especiais

» Requisitos especificos automotivos

= |ATF X CQI

= Introdugao ao CQI

= Abordagem de processo

= Objetivos da Avaliagcao do Sistema de Fun-
dicao

= O processo de avaliagao

= Qualificacao de auditores

= Tabelas de processo de fundicao

= Procedimento de Avaliagao do Sistema de
Fundicao - CSA

= Processo Especial: Avaliagcao do Sistema
de Fundicao

» Exercicios para fixagcdo dos conceitos
apresentados



CQI-29 AIAG -
Avaliagcao do
Sistema de
Brasagem |
Interpretacgao

e Formagao de
Auditor - 12 edigcao

Objetivo: Proporcionar melhoria continua
dos processos e reducao de problemas e
riscos na cadeia de fornecimento devido,
principalmente, aos riscos envolvidos nos
processos de brasagem. Capacitar os par-
ticipantes a planejar e conduzir adequada-
mente uma auditoria de processos baseada
no CQI-29 12 edigao; Interpretar os requisi-
tos dos processos de brasagem do CQI-29
12 edigao; Desenvolver competéncia e habi-
lidades dos auditores; Capacitar os partici-
pantes a atuarem como representantes (au-
ditados) numa auditoria de processos.

Publico: Técnicos, engenheiros, analistas e
funcionarios ou prestadores de servigos en-
volvidos nos processos de brasagem.

Conteudo Programatico:

= Entender o conceito de processos espe-
ciais, os conceitos basicos de Brasagem e
os tipos de processos incluidos no CQI-29
(Forno de Brasagem em Atmosfera Contro-
lada, Brasagem a VVacuo, Brasagem por Cha-
ma, Brasagem a Indugao).

» Interpretar os requisitos e possiveis for-
mas de atendimento.

» Conhecer e entender os controles basicos
dos equipamentos.

» Exercicios Praticos.

= Conceitos de auditoria de sistema, proces-
so e produto.

» Pratica de auditoria, exemplos.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duracao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presencga de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participacao. O certificado estara
disponivel na area do aluno em até 20 dias
apods a realizacao do treinamento.



CQI-30 AIAG - Avaliagao de Pro-
cessamento de Borrachas (Mistu-
ra e Moldagem) | Interpretacao e
Formagao de Auditor - 12 edicao

Objetivo: Desenvolvimento de um sistema
de gestao do processo de moldagem de
componentes de borracha que propicie a
melhoria continua, enfatizando prevengao
de defeitos e reducao de variagao e desper-
dicio na cadeia de fornecimento.

= Proporcionar aos participantes o entendi-
mento dos requisitos e possiveis formas de
atendimento.

= Capacitar os participantes a realizar audi-
torias internas e de segunda parte, desde
que atendam aos requisitos de qualificagao
para auditor definidos nos CQIl sendo:

= Conhecimento em SGQ e core tools.

» Conhecimento e/ou experiéncia no pro-
cesso que estd sendo auditado através de
formacgao técnica ou formagao técnica mais
experiéncia totalizando 5 anos.

Obs: Pode ser formado um time de auditores
para atender os requisitos acima.

Publico:

» Engenheiros/ técnicos/analistas de Quali-
dade/ Laboratdrio

» Engenheiros/técnicos/especialistas de
Processos

» Responsaveis por qualidade de fornecedo-
res

» Responsaveis pela manufatura

= Operadores

= Pessoal de manutengao

Pré-requisito:
Conhecimento basico
em SGQ e core tools
(APQP, PPAP, FMEA,
CEP, MSA), desejavel.

@, \d
Conteudo:

= Entender o conceito de processos espe-
ciais e os conceitos basicos de moldagem
de borrachas (mistura, inspecao e testes,
moldagem, preparagao de substrato).

» Interpretar os requisitos e possiveis for-
mas de atendimento.

- Conhecer e entender os controles basicos
dos equipamentos.

= Conceitos de auditoria e auditoria de pro-
Cessos.

» Praticas de auditoria de processos.

» Exercicios Praticos.



ISO 9001:2015 - Conceitos Fun-
damentais e Interpretacao dos
Requisitos (Sistema de Gestao da
Qualidade)

Objetivo: Proporcionar aos participantes o
entendimento dos requisitos e das mudan-
¢as da nova versao da norma ISO 9001:2015.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela
implementacao do sistema de gestao da
qualidade.

Outros profissionais envolvidos na manu-
tencao do sistema de gestao

como gerentes industriais, vendas e outros.

Conhecimentos requeridos: Nao ha.

Pré-requisito: nao ha.

03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

Conteudo Programatico:

[
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PP
desenvolvimento
das normas;
» Principios de gestao da qualidade;
= \/isao geral da gestao por processos e ges-
tao deriscos;
= Principais modificagdes e impacto nas or-
ganizagoes;
= Estrutura da norma - sec¢oes;
» Andlise dos requisitos da ISO 9001:15 (ade-
quado ao ISO/FDIS 9001);
= Plano de transicao;
» Workshop - andlise dos requisitos.



ISO 9001:2015 - P
Fo rmagao Carga horaria:
de Auditores ‘
Internos (Sistema

de Gestao da Qualidade)

Objetivo: Proporcionar aos treinandos o
entendimento dos requisitos da ISO 900T1:
2015, assim como apresentar os conceitos
fundamentais relacionados a auditoria do
sistema de gestao e capacitar os participan-
tes a planejar, preparar e realizar uma audi-
toria do sistema de gestao da qualidade.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela implemen-
tacao do sistema de gestao da qualidade e
das auditorias na organizagao.

Outros profissionais envolvidos na manu-
tencao e auditorias do sistema de gestao
como gerentes industriais, vendas etc.

Pré-requisito: conhecer ouja ter feito o trei-
namento de ISO900T1 leitura e interpretacao.

Conteudo Programatico:

Médulo 1:

= Historico da 1ISO 900T7;

» Principios da Qualidade;

= Contexto anterior a Revisao;

» Novidades da ISO 9001:2015;

» Beneficiosdas mudangas dalSO9001:2015;
= Anexo SL.

Maédulo 2:

» Modelo de Sistema de Gestao da Qualida-
de;

» Novos Conceitos da ISO 9001:2015;

03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

= Estrutura, escopo e aplicagcao da ISO
9001:2015.

Modulo 3:

» Estrutura e requisitos da Clausula 4 - Con-
texto da organizacgao;

» Estrutura e requisitos da Clausula 5 - Lide-
ranca;

» Estrutura e requisitos da Clausula 6 - Pla-
nejamento.

Modulo 4:

» Estrutura e requisitos da Clausula 7 - Apoio;
» Estrutura e requisitos da Clausula 8 - Ope-
ragao.

Maédulo 5:

» Estrutura e requisitos da Clausula 9 - Ava-
liacao de desempenho;

» Estrutura e requisitos da Clausula 10 - Me-
Thoria.



ISO 14001:2015 - —
Conceitos Ca,gahoraﬁm @
Fundamentais

e Interpretacao
dos Requisitos
(Sistema de Gestao Ambiental)

Objetivo: Proporcionar aos participantes o
entendimento dos requisitos e das mudan-
casdanovaversaodanormalSO14001:2015.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela implemen-
tacao do sistema de gestao ambiental. Ou-
tros profissionais envolvidos na manuten-
¢ao do sistema de gestao ambiental como
gerentes industriais, vendas e outros.

Pré-requisito: nao ha.
Conteudo Programatico

Médulo 1:

= Historico da 1ISO 14007;

» Motivo da revisao;

= Novidades da ISO 14001:2015;
= Anexo SL.

Maédulo 2:

» Objetivos e beneficios de um Sistema de
Gestao Ambiental;

» Ciclo PDCA;

= Conteldo da norma ISO 14001:2015;

» Esclarecimentos de conceitos;

» Estrutura da norma ISO 14001:2015.

03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

Moédulo 3

» Estrutura e requisitos da Clausula 4 - Con-
texto da organizacgao;

» Estrutura e requisitos da Clausula 5 - Lide-
ranca;

» Estrutura e requisitos da Clausula 6 - Pla-
nejamento;

» Estrutura e requisitos da Clausula 7 - Su-
porte;

» Estrutura e requisitos da Clausula 8 - Ope-
ragao;

» Estrutura e requisitos da Clausula 9 - Ava-
liacao de desempenho;

» Estrutura e requisitos da Clausula 10 - Me-
lhorias.



ISO 14001:2015 - .
Fo rmagao Carga horaria:
de Auditores _‘
Internos (Sistema

de Gestao Ambiental)

Objetivo: Proporcionar aos participantes o
entendimento dos requisitos e das mudan-
casdanovaversaodanormalSO14001:2015,
assim como apresentar os conceitos funda-
mentais relacionados a auditoria do sistema
de gestao ambiental e capacitar os partici-
pantes a planejar, preparar e realizar uma au-
ditoria do sistema de gestao ambiental.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela implemen-
tacao do sistema de gestao ambiental e das
auditorias na organizagao. Outros profissio-
nais envolvidos na manutencgao e auditorias
do sistema de gestao ambiental como ge-
rentes industriais, vendas e outros.

Pré-requisito: conhecer ou ja ter feito o
treinamento de ISO 14001 leitura e interpre-
tacao.

Programa

Médulo 1

» Histdrico da 1ISO 14007,

» Motivo da revisao;

= Novidades da ISO 14001:2015;

= Anexo SL.

Maédulo 2

» Objetivos e beneficios de um Sistema de
Gestao Ambiental;
= Ciclo PDCA;

03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

» Contelido da norma ISO 14001:2015;
» Esclarecimentos de conceitos;
= Estrutura da norma ISO 14001:2015.

Mddulo 3

» Estrutura e requisitos da Clausula 4 - Con-
texto da organizacgao;

» Estrutura e requisitos da Clausula 5 - Lide-
ranca;

» Estrutura e requisitos da Clausula 6 - Pla-
nejamento;

» Estrutura e requisitos da Clausula 7 - Su-
porte;

» Estrutura e requisitos da Clausula 8 - Ope-
ragcao;

» Estrutura e requisitos da Clausula 9 - Ava-
liacao de desempenho;

» Estrutura e requisitos da Clausula 10 - Me-
lhorias.

Mddulo 4

» Conceitos Basicos ISO 19011:2012;

= Estrutura da norma;

= Termos e defini¢oes;

» Principios de auditoria;

= Gerenciando um programa de auditoria;
= Executando uma auditoria;

» Competéncia e avaliagcao dos auditores;
= Aspectos comportamentais.



ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 -
Interpretacao e Requisitos Gerais
de Competéncia de Laboratorios
de Ensaio e Calibragao

Objetivo: Apresentar de forma pratica o en-
tendimento e interpretagao dos requisitos
da Norma ABNT NBR ISO IEC 17025:17 para
realizacao de auditorias do Sistema de Ges-
tdo da Qualidade em Laboratodrios.

Publico: Profissionais envolvidos com a im-
plementacao e desenvolvimento do Siste-
ma de Gestdo da Qualidade em Laboratério
pela Norma ABNT NBR ISO IEC 17025, e de-
mais profissionais envolvidos com servigos
de medigao, calibragcao e ensaios.

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo Programatico:
Defini¢coes

Principais Mudancgas
Requisitos

4.1. Imparcialidade

4.2. Confidencialidade

5. Requisitos de Estrutura

6. Requisitos de Recursos

6.1. Generalidades

6.2. Pessoal

6.3. Instalacoes e Condicdes Ambientais
6.4. Equipamentos

6.5. Rastreabilidade Metroldgica

6.6. Produtos e Servigos Providos Externa-
mente

7. Requisitos de Processos

03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

7.1. Analise critica
de Pedidos, Propostas

L) \d
e Contratos
7.2. Selegao, Verificagao

e Validagao de Métodos

7.3. Amostragem

7.4. Manuseio de ltens

de Ensaio ou Calibragao

7.5. Registros Técnicos

7.6. Avaliagao da Incerteza da Medicao

7.7. Garantia da Validade dos Resultados
7.8. Relato de Resultados

7.9. Reclamacgoes

7.10. Trabalho Nao Conforme

7.11. Controle de dados e Gestao da Informa-
cao

8. Requisitos do Sistema de Gestao

8.1. Opcgoes

8.1.1. Generalidades

8.1.2.Opcao A

8.1.3. Opgao B -1SO 9001

8.2. Documentacao do Sistema de Gestao
(Opgao A)

8.3. Controle de Documentos do Sistema de
Gestao (Opgao B)

8.4. Controle de Registros (Opgao A)

8.5. Agoes para Abordar Riscos e Oportuni-
dades (opgao A)

8.6. Melhoria (Opgao A)

8.7. Agao Corretiva (Opgao A)

8.8. Auditorias Internas (Opgao A)

8.9. Anadlises Criticas pela geréncia (Opgao
A)



ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 -
Formacao de Auditores Internos
para Laboratorios de Ensaio e
Calibragao

Objetivo: Apresentar de forma pratica o en-
tendimento e interpretagcao dos requisitos
da Norma ABNT NBR ISO IEC 17025:17 para
realizagao de auditorias do Sistema de Ges-
tdo da Qualidade em Laboratorios.

Publico: Profissionais envolvidos com a im-
plementacao e desenvolvimento do Siste-
ma de Gestdao da Qualidade em Laboratério
pela Norma ABNT NBR ISO IEC 17025, e de-
mais profissionais envolvidos com servigos
de medigao, calibragao e ensaios.

Pré-requisito: conhecer ou ja ter feito o
treinamento de ISO17025 de leitura e inter-
pretacgao.

Conteuido Programatico:

Requisitos

4.1. Imparcialidade

4.2. Confidencialidade

5. Requisitos de Estrutura

6. Requisitos de Recursos

6.1. Generalidades

6.2. Pessoal

6.3. Instalacdes e Condigoes Ambientais
6.4. Equipamentos

6.5. Rastreabilidade Metroldgica

6.6. Produtos e Servigos Providos Externa-
mente

7. Requisitos de Processos

7.1. Analise critica de Pedidos, Propostas

e Contratos

7.2. Selecao, Verificacao e Validacao de Mé-
todos

03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

7.3. Amostragem . .
7.4. Manuseio de

o
Calibracao

7.5. Registros Técnicos

7.6. Avaliagao da Incerteza da Medicao

7.7. Garantia da Validade dos Resultados
7.8. Relato de Resultados

7.9. Reclamacgodes

7.10. Trabalho Nao Conforme

7.11. Controle de dados e Gestao da Informa-
cao

8. Requisitos do Sistema de Gestao

8.1. Opcgodes

8.1.1. Generalidades

8.1.2. Opgao A

8.1.3. Opcao B-1SO 9001

8.2. Documentagao do Sistema de Gestao
(Opgao A)

8.3. Controle de Documentos do Sistema de
Gestao (Opcgao B)

8.4. Controle de Registros (Opgao A)

8.5. Agdes para Abordar Riscos e Oportuni-
dades (opgao A)

8.6. Melhoria (Opgao A)

8.7. Acao Corretiva (Opgao A)

8.8. Auditorias Internas (Opgao A)

8.9. Analises Criticas pela geréncia (Opgao
A)

ISO 19011:2018

= Conceitos Iniciais;

= Classificagao das Auditorias;

= Fases da Auditoria:

= Planejamento;

= Preparacgao;

= Realizacgao;

» Relatdrio g;

= Acompanhamento.

« Aspectos Eticos da Auditoria;

» Aspectos Comportamentais da Auditoria.



ISO 27001:2022 - Conceitos Fun-
damentais e Interpretacao dos
Requisitos (Gestao de Seguranga
da Informacgao)

Objetivo: Capacitar os participantes a pla-
nejar e conduzir adequadamente uma audi-
toriainterna de do Sistema de Gestao de Se-
guranca da Informagao, baseada na norma
ABNT ISO/IEC 27001:2022 ; Interpretar os
requisitos norma ABNT ISO/IEC 27001:2022;
» Desenvolver competéncia e habilidades
dos auditores; Capacitar os participantes
a atuarem como representantes (audita-
dos) numa auditoria de Sistema de Gestao
de Seqguranga da Informagao - SGSI; Aten-
der aos requisitos da norma ABNT ISO/IEC
27001:2022 e suas interagdoes com a LGPD
- Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

« E um programa voltado a discutir a inter-
pretacao dos requisitos danorma ABNT ISO/
I[EC 27001:2022. Tem o intuito de capacitar
os participantes a realizar corretamente a
interpretagcao da norma e a realizagao de au-
ditorias internas com base nas normas ISO
19011:2018 e ISO/IEC 27001:2022

= O conhecimento dos requisitos auxilia na
preparagcao da empresa para ser auditada
pelo cliente e, prepara a equipe auditora
para realizar a avaliagao interna ou de 22 par-
te.

Publico: Auditores, técnicos, engenheiros,
analistas e clientes ou prestadores de ser-
vigcos envolvidos nos processos do Sistema
de Gestao de Seguranca da Informagao

Pré-requisito:

Experiéncia com requisitos de Sistemas de
Gestao;

Experiéncia como auditor de sistemas de
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gestdo da qualidade; =
Conhecimentos Y, N
basicos de protecao @
de dados.

Pré-requisito: desejavel

conhecimento em sistemas

dainformagao ou Tl.

Conteudo Programatico:
Maédulo 1:

Modelo de Sistemas de Gestao de Segu-
ranca da Informacgao;

=Novos Conceitos da ISO/IEC 27001:2022;
«Estrutura, escopo e aplicagao da ISO/IEC
27001:2022.

Modulo 2:

«Estrutura e requisitos da Clausula 4 - Con-
texto da organizacgao;

«Estrutura e requisitos da Clausula 5 - Lide-
ranca e comprometimento;

«Estrutura e requisitos da Clausula 6 - Plane-
jamento.

Modulo 3:

» Estrutura e requisitos da Clausula 7 - Apoio;
» Estrutura e requisitos da Clausula 8 - Ope-
ragao.

Mdédulo 4:

«Estrutura e requisitos da Clausula 9 - Ava-
liacao do desempenho;

«Estrutura e requisitos da Clausula 10 - Me-
Thoria.

=Conhecer os controles da Tabela A.1 - Ob-
jetivos de controle e controles:

»Estudos de casos aplicados a norma ISO/
IEC 27001.

O



ISO 27001:2022 - Formagao de
Auditores Internos (Gestao de Se-
guranc¢a da Informacgao)

Objetivo: Capacitar os participantes a pla-
nejar e conduzir adequadamente uma au-
ditoria interna de do Sistema de Gestao de
Seguranga da Informagao, baseada na nor-
ma ABNT ISO/IEC 27001:2022;

= Interpretar os requisitos norma ABNT ISO/
I[EC 27001:2022; Desenvolver competénciae
habilidades dos auditores; Capacitar os par-
ticipantes a atuarem como representantes
(auditados) numa auditoria de Sistema de
Gestao de Seguranca da Informagao - SGSI;
Atender aos requisitos da norma ABNT ISO/
I[EC 27001:2022 e suas interagcdes com a
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pes-
soais;

« E um programa voltado a discutir a inter-
pretacao dos requisitos danorma ABNT ISO/
[EC 27001:2022. Tem o intuito de capacitar
os participantes a realizar corretamente a
interpretagao da norma e a realizacao de au-
ditorias internas com base nas normas ISO
19011:2018 e ISO/IEC 27001:2022;

= O conhecimento dos requisitos auxilia na
preparagao da empresa para ser auditada
pelo cliente e, prepara a equipe auditora
para realizar a avaliagao interna ou de 22 par-
te.

Publico: Auditores, técnicos, engenheiros,
analistas e clientes ou prestadores de ser-
vigos envolvidos nos processos do Sistema
de Gestao de Seguranca da Informacgao.

Pré-requisito:

Experiéncia com requisitos de Sistemas

de Gestao;

Experiéncia como auditor de sistemas de
gestao da qualidade;
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Conhecimentos
basicos de protecao

Conteudo Programatico:
Mddulo 1:

Modelo de Sistemas de Gestao de Segu-
ranga da Informacgao;

*Novos Conceitos da ISO/IEC 27001:2022;
«Estrutura, escopo e aplicagao da ISO/IEC
27001:2022.

Maédulo 2:

«Estrutura e requisitos da Clausula 4 - Con-
texto da organizacgao;

«Estrutura e requisitos da Clausula 5 - Lide-
ranca e comprometimento;

«Estrutura e requisitos da Clausula 6 - Plane-
jamento.

Modulo 3:

«Estrutura e requisitos da Clausula 7 - Apoio;
«Estrutura e requisitos da Clausula 8 - Ope-
ragao.

Maédulo 4:

«Estrutura e requisitos da Clausula 9 - Ava-
liagao do desempenho;

«Estrutura e requisitos da Clausula 10 - Me-
lhoria.

=Conhecer os controles da Tabela A.1 - Ob-
jetivos de controle e controles:

»Estudos de casos aplicados a norma ISO/
[EC 27001.
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ISO 19011:2018

=Conceitos Iniciais;
=Classificacao das Auditorias;

= Fases da Auditoria:
=Planejamento;

=Preparacao;

= Realizagao;

=Relatoério g;

= Acompanhamento.

= Aspectos Eticos da Auditoria;

=Aspectos Comportamentais da Auditoria.




ISO 31001:2019
Conceitos Carga horaria:
Fundamentais

e Interpretacao
dos Requisitos
(Analise de Riscos)

Objetivo: Compreender o conceito de ges-
tao de riscos, com base na abordagem de
processos e gestao do negdcio.

» A analise de risco na visdao das Normas de
Sistemas de Gestao (IATF 16949, 1ISO 9001,
ISO 14001. ISO 45001), além da I1SO 31000
(Gestao de Riscos). A visao de risco como
oportunidade para o negdcio.

Publico: Gestores de processos (engenha-
ria, comercial, suprimentos, qualidade, ma-
nufatura, manutencao, qualidade, gestao
de pessoas etc.), demais profissionais com
interesse no entendimento e aplicagao pra-
tica do gerenciamento de riscos organiza-
cionais.

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo Programatico:

Maédulo | - Conceitos iniciais:

» O que érisco?

» A importancia da gestao de riscos para as
organizagoes;

= O que provoca o risco?

Modulo Il - ABNT NBR ISO 31000:19

= Como identificar riscos nos processos? Es-
trutura;
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= Mandato e comprometimento;

= Concepcgao da estrutura para gerenciar ris-
COs;

= Entendimento da organizagao e seu con-
texto;

» Estabelecimento da politica de gestado de
riscos;

= Responsabilizacao;

= Integragao nos processos organizacionais
= Recursos;

= Estabelecimento de mecanismos de co-
municacao e reporte internos;

= Estabelecimento de mecanismos de co-
municagao e reporte externos;

= Implementacao da gestao de riscos;

= Implementagao da estrutura para geren-
ciar riscos;

= Implementacao do processo de gestao de
riscos;

» Monitoramento e analise critica da estru-
tura;

= Melhoria continua da estrutura Processo;

= Comunicagao e consulta;

= Estabelecimento do contexto;

= Estabelecimento do contexto externo;

= Estabelecimento do contexto interno;

= Estabelecimento do contexto do processo
de gestao de riscos;

» Definigao dos critérios de risco;

= Processo de avaliagao de riscos;

= |dentificagao de riscos;

» Analise de riscos;

= Avaliagao de riscos.

= Tratamento de riscos;

= Selecao das opgoes de tratamento de ris-
Cos;

= Preparando e implementando planos para
tratamento de riscos;

» Monitoramento e andlise critica;

= Registros do processo de gestao de riscos
» Workshop: Exercicios praticos para fixagao
de conceitos.

O



1ISO 31001:2019

Formagao de Carga horaria:
Auditores

Internos (Andlise

de Riscos)

Objetivo: Compreender o conceito de ges-
tao de riscos, com base na abordagem de
processos e gestao do negdcio;

= A anadlise de risco na visdo das Normas de
Sistemas de Gestao (IATF 16949, 1ISO 9001,
ISO 14001. 1ISO 45001), além da I1SO 31000
(Gestao de Riscos). A visao de risco como
oportunidade para o negdcio;

= Capacitar os participantes a planejar, pre-
parar e realizar uma auditoria do sistema de
gestao da qualidade.

Publico: Formagao de Auditor Andlise de
Riscos (ABNT NBR ISO 31000:2019). Geren-
tes, coordenadores e outros profissionais
responsaveis pela implementagao do siste-
ma de gestao da qualidade e das auditorias
na organizagao. Outros profissionais envol-
vidos na manutencao e auditorias do sis-
tema de gestao como gerentes industriais,
vendas e outros.

Pré-requisito: conhecer ou ter feito o trei-
namento de ISO 31001 leitura e interpreta-
Gao.

Conteudo Programatico

Maédulo | - Conceitos iniciais:

= O que é risco?

» A importancia da gestao de riscos para as
organizagoes;

= O que provoca o risco?
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Mddulo Il - ABNT NBR ISO 31000:2019

= Como identificar riscos nos processos?;

= Estrutura;

= Mandato e comprometimento;

= Concepcgao da estrutura para gerenciar ris-
cos;

= Entendimento da organizagao e seu con-
texto;

» Estabelecimento da politica de gestao de
riscos;

= Responsabilizagao;

= Integracao nos processos organizacionais;
= Recursos;

= Estabelecimento de mecanismos de co-
municagao e reporte internos;

= Estabelecimento de mecanismos de co-
municagao e reporte externos;

= Implementacao da gestao de riscos;

= Implementagao da estrutura para geren-
ciar riscos;

= Implementacao do processo de gestao de
riscos;

» Monitoramento e analise critica da estru-
tura;

» Melhoria continua da estrutura Processo;

= Comunicagao e consulta;

= Estabelecimento do contexto;

= Estabelecimento do contexto externo;

= Estabelecimento do contexto interno;

= Estabelecimento do contexto do processo
de gestao de riscos;

» Definigdo dos critérios de risco.

= Processo de avaliagao de riscos;

= |[dentificagao de riscos;

» Analise de riscos;

= Avaliagao de riscos;

= Tratamento de riscos;

= Selecao das opcgoes de tratamento de ris-
COs;

= Preparando e implementando planos para
tratamento de riscos;

» Monitoramento e analise critica;

= Registros do processo de gestao de riscos.

O



Mdédulo 1l - ABNT NBR ISO 19011:2018

» Conceitos Basicos ISO 19011:2018;

= Estrutura da norma;

= Termos e definigoes;

» Principios de auditoria;

= Gerenciando um programa de auditoria;

= Executando uma auditoria;

= Competéncia e avaliagao dos auditores;

» Aspectos comportamentais.;

= Workshop: Exercicios praticos para fixagao
de conceitos.
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ISO 45001:2018 S 8
~ conceitos Carga horéria: @
Fundamentais

e Interpretacao dos
Requisitos (Gestao de Saude e
Seguranga Ocupacional)

Objetivo: Apresentar as diretrizes da norma
ISO 45001, promovendo o conhecimento
sobre os requisitos, os métodos e os meios
para o desenvolvimento e implementagao
de sistemas de gestao de seguranga e saude
dentro das empresas. Além disto, apresen-
tar as principais mudangas ocorridas em re-
lagao a versao antiga.

Publico: Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e técnicos. Pessoal responsa-
vel pela area de seguranga e saude.

Pré-requisito: nao ha.
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Conteudo Programatico:

» A Evolucao da Seguranga e Saude Ocupa-
cional;

» Da BS 8750 a 1SO 45007,

= Principais mudancas em relagao a OHSAS
18001 e impacto nas organizagoes;

= O anexo SL e os elementos do sistema de
Gestao da SST;

= Entendendo os requisitos da ISO 4500T;

= A correlagao com os Sistemas de Gestao
(1ISO 9001 e 1SO 14001);

= Planejamento, implantacao e o plano de
transicao;

» Workshop - analise dos requisitos.



ISO 45001:2018 - o 8
Formagao de Carga horaria:
Auditores ‘

Internos (Gestao de Saude e
Seguranga Ocupacional)

Objetivo: Proporcionar aos treinandos o
entendimento dos requisitos da ISO 45001,
assim como apresentar os conceitos funda-
mentais relacionados a auditoria do siste-
ma de gestao e capacitar os participantes a
planejar, preparar e realizar uma auditoria do
sistema de gestao de saude e seguranga.

Publico: Diretores, gerentes, supervisores,
engenheiros e técnicos. Pessoal responsa-
vel pela area de seguranga e saude.

Conteudo programatico:
Parte tedrica:

= |ISO 4500T7;

» Estrutura da norma;

= Definigdes;

» Elementos do sistema de Gestao da SST;

= Interpretagao dos requisitos;

= Workshops: identificagao dos requisitos
da norma;

= Auditoria - 1SO 19017;

= Conceitos iniciais;

= Classificagao das auditorias;

» Fases da auditoria - Planejamento, prepa-
ragao, realizagao, relatério e acompanha-
mento;

» Aspectos éticos da auditoria;

= Problemas comportamentais da auditoria.
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Parte pratica:

= Estudo de casos e workshops;
= Elaboracao da documentacgao da auditoria;
» Discussao de casos praticos.



VDA QMC

IATF 16949 -
Qualificagao

de Auditor de
12/22 parte (ID211)
(Oficial VDA QMC)

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Objetivo: Proporcionar aos participantes o
entendimento dos requisitos da ISO 9001 e
IATF 16949 e as principais mudancas em re-
lagcao a IATF 16949:2019, assim como apre-
sentar os conceitos fundamentais relacio-
nados a auditoria do sistema de gestdo e
capacitar os participantes a planejar, pre-
parar e realizar uma auditoria do sistema de
gestao da qualidade

Publico: Gestores /| pessoal de gestdo da
qualidade ou auditores de sistema internos
| externos com competéncia na ISO 9001 e
experiéncia em auditoria automotiva.

Pré-requisito: Recomentado experiéncia
em preparar e realizar auditorias e ter feito
o treinamento de IATF16949 leitura e inter-
pretacao.

Conteudo Programatico:

= A IATF;

= Desenvolvimento dos padrdes de gestao
de qualidade;

» A IATF 16949:2016 € ISO 9001:2015;

= AISO 9001 revisao 2015;

» Mudangas benéficas na ISO 9001:2015;

» Potenciais beneficios ao usuario;

» A IATF 16949:2016;

» Aldgicainterna das normas ISO 9001: 2015
e IATF 16949:2016;

= Objetivos da IATF 16949:2016 e 1SO
9001:2015;

= Abordagem de processo e o ciclo PDCA;
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= O pensamento & = N
baseado no risco; -

= Interpretagao
dos requisitos

IATF 16949:2015 e ISO 9001:2015;

= AISO 19011:2018;

= Status e objetivos da

ISO 19011:2018;

» Tipos de Auditoria e Métodos de Auditoria;
= Termos e definigoes;

= Gerenciamento de programas de auditoria;
= Estabelecimento do programa de audito-
ria;

= Implementagao do programa de auditoria;

= Realizagao de uma auditoria;

= Constatando os resultados da auditoria;

= Decisao sobre uma auditoria de acompa-
nhamento;

= Conclusao da auditoria e acompanhamen-
to da auditoria;

» Principios de auditoria;

» Competéncia e avaliagao dos auditores;

= Aspectos comportamentais;

» Dinamicas para fixagao dos conceitos.



Sistema de Gestao o o
integrada -
ISO 9001, 14001,

45001 e IATF16949

- Formacao de Auditor Interno

Objetivo: Proporcionar aos treinandos o en-
tendimento das modificagdes normas IATF
16949:2016, ISO 9001:2015; ISO 14001:2015;
ISO 45001, assim como apresentar os con-
ceitos fundamentais relacionados a audito-
ria do sistema de gestao e capacitar os par-
ticipantes a planejar, preparar e realizar uma
auditoria do sistema de gestao ambiental.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela implemen-
tacao do sistema de gestao integrada.
Outros profissionais que desejam ter uma
compreensao clara dos novos requisitos
das normas IATF 16949:2016, ISO 9001:2015;
ISO 14001:2015; 1ISO 45001.

Pré-requisito: desejavel conhecer ou ja ter
feito o treinamento das normas correlatas
para melhor aproveitamento.

Conteudo Programatico:

IATF 16949:2016, ISO 9001:2015; ISO
14001:2015; ISO 45001

» Introducao - Desenvolvimento das Nor-
mas;

» Evolugao Histdria da I1ISO - TS 16949:20009,
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45007,
= Visao geral da gestao por processos e ges-
tao deriscos;

= Principais modificagdes e impacto nas or-
ganizagoes referente a 1ISO 9001:15 e ISO

03 - Normas - Interpretacao e Auditoria

14001:2015;

= Estrutura das normas - sec¢des;

» Andlise dos requisitos da IATF 16949:2016,
ISO 9001:15, ISO 14001:2015 e ISO 45007,

= \Workshops.

Auditoria -1SO 19011:2012

= Conceitos iniciais;

= Classificagao das auditorias;

= Fases da auditoria - Planejamento, prepa-
ragao, realizagao, relatério e acompanha-
mento;

» Aspectos éticos da auditoria;

= Problemas comportamentais da auditoria;
= \Workshops.



%

04 - Melhoria Continua

5s: Utilizagao,
Organizagao,
Limpeza, Saude
e Autodisciplina

[
-
@, \d
= (3

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visdo conceitual e pratica do 5S, integrada a
um conceito amplo de Qualidade, centrado
na aplicagao dos sensos de: Utilizagao, Or-
ganizagao, Limpeza, Saude e Autodisciplina.

Publico: Diretores, Gerentes, profissionais
das areas de qualidade, recursos humanos,
seguranga do trabalho e demais profissio-
nais envolvidos com 0s processos de mu-
danca organizacional.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo Programatico:

= Consideragdes sobre Processos de Mu-
danga;

= O 5S e a mudanga comportamental;

= O programa 5S no Japao: Seiri, Seiton, Sei-
so, Seiketsu e Shitsuke;

= O 5S no Brasil: Utilizagao, Organizagao,
Limpeza, Saude, Autodisciplina;

» 55 na Pratica;

= Preparagao do Grupo de Coordenagao;

= Elaboragao do Programa: elaboracao, trei-
namento e execugao;

= Processo de Avaliagao;

= Acoes de Correcao e Melhoria;

= \WWorkshop;

» Dinamicas;

» Exercicios de fixagao de conceitos.

Scrum o = o
Fundamentos
e Principios

- Basico

Objetivo: Scrum é uma estrutura agil de
gestao de projetos que ajuda as equipes a
estruturar e gerenciar o trabalho por meio
do conjunto de valores, principios e prati-
cas. A estrutura do Scrum é simplificada e
inclui regras, papéis, artefatos e eventos. O
Scrum é heuristico e baseado no aprendiza-
do continuo e na adaptagao aos fatores va-
riaveis.

Esse conteudo proporciona uma visao geral
sobre o que é Scrum e onde pode ser melhor
aplicado.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis por projetos.
Outros profissionais que desejam incre-
mentar seus conhecimentos com uma me-
todologia dinamica de gestao de projetos.

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo Programatico:
O que é Scrum

Base fundamental do Scrum

» Praticas

» Eventos

» Papéis

= Regras

= Atividades

Principios do Scrum

= Flexibilidade dos resultados
= Flexibilidade dos prazos

=  Times pequenos

= Revisdes constantes

= Colaboragao

O Guia Scrum

O



04 - Melhoria Continua @\i

Scrum As regras

do jogo -

Avancgado

Objetivo: Scrum é uma estrutura agil de
gestao de projetos que ajuda as equipes a
estruturar e gerenciar o trabalho por meio
do conjunto de valores, principios e prati-
cas. A estrutura do Scrum é simplificada e
inclui regras, papéis, artefatos e eventos. O
Scrum € heuristico e baseado no aprendiza-
do continuo e na adaptacao aos fatores va-
ridveis.

Este conteudo proporciona conhecimento
para aplicagao de metodologia para a rea-
lizacdo de gestao dinamica de projetos, ou
seja, otimizar a forma como os projetos sao
conduzidos, seja para criar um produto ou
otimizarinformacdes.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis por projetos.
Outros profissionais que desejam incre-
mentar seus conhecimentos com uma me-
todologia dinamica de gestao de projetos.

Pré-requisito:
Conhecer sobre Scrum basico.

Conteudo Programatico:

Definicao do Scrum;

= Mapa Mental

» Conceitos do Scrum
» Usosdo Scrum

» Teoriado Scrum
Valores do Scrum

O Time Scrum

= O Donodo produto
« OTime

« O Scrum Master

Eventos / CerimOnias Scrum
=  Sprint

= Planejamento da Sprint
» Reunido diaria

= Revisao da Sprint

= Retrospectiva da Sprint

Artefatos do Scrum

= Backlog do produto

=  Sprint do backlog

= Incremento do produto

Definicao do “pronto”
» Aplicagao pratica
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Abordagem
e Gestao por
Processos

Objetivo: Apresentar aos participantes o
conceito de abordagem por processos, sua
inter-relagcao e importancia para a gestao do
negaocio.

Publico: Profissionais das areas de enge-
nharia, qualidade, produgdo, assisténcia
técnica, compras, vendas, marketing e de-
mais profissionais interessados no tema.

Pré-requisito: Ndo ha
Conteudo Programatico:

= Qualidade & Produtividade;

» Definigao de Processo;

= O modelo de abordagem por processos na
visao automotiva;

» Indicadores de desempenho;

= Definigao de meta;

= Gestao de riscos;

= Aplicagao Pratica: Exercicios praticos para
fixagao de conceitos.

Analise de Risco
e Agao Corretiva

Objetivo: Apresentar aos participantes o
conceito andlise de risco, alinhado com
acao corretiva.

Publico: Profissionais das areas de enge-
nharia, qualidade, produgado, assisténcia
técnica, compras, vendas, marketing e de-
mais profissionais interessados no tema.

Pré-requisito: Nao ha
Conteudo Programatico:

= Conceito de risco;

» Métodos para analise de risco;

= Definigao de problemas;

= Definicao de agao corretiva;

» Os ciclos no tratamento de uma nao con-
formidade;

= Ferramentas para solugcao de problemas.
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MASP - Método o
de Analise
e Solugao de

Problemas | Basico

Objetivo: Capacitar aos participantes a pro-
mover a resolucao de problemas simples e
intermediarios ja existentes nas organiza-
coes.

Publico: Engenheiros e técnicos das enge-
nharias de manufatura, qualidade e produto;
supervisores e lideres de produgao; areas
administrativas que desejam utilizar meto-
dologia para analise e solugao de problemas.

Pré-requisito: Nao ha.

Conteudo programatico:
» 0 que €; Problema-o queé;

Conceitos iniciais:

= Contencgao e disposicao;
= Acao imediata;

= Agao corretiva;

= Agcao preventiva;

= Trabalho em equipe.

A Metodologia dos 8 passos para a solugao
de problemas:

= |dentificagao do problema;

= Observacgao;

» Andlise;

= Plano de agao;

= AGa0;

= Verificagao;

= Padronizagao;

= Conclusao.

%

Ferramentas da qualidade:
= Diagrama de pareto;

= Brainstorming;

= Diagrama de causa e efeito;
= Lista de verificagao;

= Fluxograma;

» Grafico de controle;

= Histograma;

= Estratificacao;

= Diagrama de correlagao;

= Matriz GUT;

» 5 porqués;

= Sw2h;

= A3-report;

» Exercicios praticos.




%
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Metodologia oo
TRIZ - Teoria
da Resolugao
de Problemas

Inventivos | Basico

Objetivo: Apresentar aos participantes a
metodologia TRIZ, para resolugao de pro-
blemas, através do aumento da criatividade
técnica.

Publico: Profissionais das areas de engenha-
ria, qualidade, producado, assisténcia téc-
nica, compras, vendas, marketing e demais
profissionais envolvidos com o processo de
resolucao de problemas.

Experiéncia Profissional: Um ano de atua-
¢ao em uma das seguintes areas (Engenha-
ria, Producgao, Qualidade, Suprimentos, As-
sisténcia Técnica, Seguranga do Trabalho ou
Recursos Humanos).

Conteudo Programatico:

= Origem da metodologia TRIZ;

» Introducao a metodologia TRIZ;

» Fundamentos do TRIZ;

» O uso de recursos ja disponiveis ao maxi-
mo;

» Os principios inventivos na matriz;

» Os parametros técnicos na matriz;

= Desenvolvimento de alternativas de con-
ceitos, alinhadas com Inovacao e Criativida-
de;

= A Matriz de Altshuller;

= Etapas para a aplicagao do TRIZ;

= Identificando e resolvendo contradigoes
técnicas;

= Os conceitos para Mudangas.

» Avaliagcao: Teste de conhecimentos basi-
cos TRIZ



%
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Metodologia o
Agil - Guia Pratico
de Gerenciamento

de Projetos | Basico

Objetivo: Fornecer orientagdes praticas
voltadas paralideres de projetos e membros
de equipe adaptando-se a uma abordagem
agil no planejamento e execucgao de proje-
tos, levando a uma abordagem pratica paraa
agilidade. Este curso representa uma ponte
para entender o caminho para mudanga de
uma abordagem preditiva para uma aborda-
gem agil.

Publico: Profissionais de nivel gerencial, de
nivel técnico e/ou de nivel operacional da
empresa, envolvidos nas equipes dos pro-
jetos de desenvolvimento de produtos, pro-
cessos efou servigos, principalmente para
os lideres e para as equipes desses projetos.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo Programatico:

= Uma introducao & metodologia Agil

» Trabalho Determinavel versus Trabalho de
Alta Incerteza

» O Manifesto e a Mentalidade Ageis

» Método Kanban e Lean

= Incerteza, Risco e Selegao do

= Selegcao do

» Caracteristicas dos Ciclos de Vida do Pro-
jeto

- Combinacao de Abordagens Ageis

= Fatores de Projeto que influenciam o Tai-
loring

» implementando agil: criando um ambiente
agil

- Comecar com uma Mentalidade Agil

= Lideranga Servidora e o empoderamento
da Equipe

» Responsabilidades do Lider Servidor

= Papel do Gerente de Projeto em um Am-
biente Agil

= Gerentes de Projeto aplicam a Lideranga
Servidora

= Composigcao da Equipe

» Equipes Ageis

» Papéis Ageis: os especialistas e os gene-
ralistas

= Estruturas de Equipes

= Membros de Equipe Dedicados

= Espacos de Trabalho da Equipe

= Superar Silos Organizacionais

» implementando agil: entregando em um
ambiente agil

= Termo de Abertura do Projeto e de Nome-
acao da Equipe

= Praticas Ageis Comuns

= Retrospectivas, Preparagao do Backlog e
Refinamento de Backlog

» Reunides Diarias em Pé (Daily Standup Me-
etings)

= Demonstragcoes/Revisdoes (Demo/Review)
= Planejamento para Agil Baseado em lte-
ragao Praticas de Execugao para entrega de
valor

= Como lteragoes e Incrementos Ajudam a
Entregar Produtos de Trabalho

= Solucao de Problemas para Desafios do
Projeto Agil

= Medicoes em Projetos Ageis

= Consideragdes organizacionais sobre a
agilidade do projeto

= Gerenciamento de Mudangas Organiza-
cionais

= Cultura Organizacional

= Aquisi¢coes e Contratos

» Praticas do negodcio

» Coordenagao e Dependéncias de Muiti-
plas Equipes (Escalamento)

- Agil e o Escritdrio de Gerenciamento de
Projetos (EGP)

O
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= Estrutura Organizacional Evolugao da Or-
ganizagao

= O guia scrum

= Definicao do Scrum

= Teoria do Scrum

= Osvalores Scrum

» Otime Scrum (Developers, Product Owner,
Scrum Master)

= Eventos Scrum: o Sprint, o planejamento
Sprint, o Scrum diario, a revisao Sprint, a re-
trospectiva Sprint, o artefato Scrum, o ba-
cklog do produto, o backlog de Sprints e os
incrementos.
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PPCP -

Planejamento,
Programacgao

e Controle da

Producao

Resumo: E um treinamento voltado para o
conhecimento da area de PPCP consideran-
do seus principais objetivos e interfaces.

Objetivo: O treinamento tem como objetivo
principal capacitar os alunos para adminis-
trar a drea de PPCP da organizagao de forma
segura, focada em resultados e através de
indicadores adequados. Diante da comple-
xidade e da abrangéncia da area de PPCP,
o treinamento oferece uma visao ampla da
funcao PPCP na organizagao contemplando
suas metodologias, controles e resultados.

Publico: Técnicos, analistas, engenheiros e
gestores envolvidos com a gestao de mate-
riais.

Pré-requisito: Experiéncia na area de logis-
tica ou PPCP.

Conteudo Programatico:
Capacitar os participantes para:

= Entender os principios da area de PPCP na
organizagao;

= |[dentificar o comportamento da demanda
e realizar a sua previsao;

= Diagnosticar as variagcdes de mercado e
efeito chicote;o de Gerenciamento de Pro-
jetos (EGP)

= Realizar a programacao das matérias pri-
mas de acordo com a demanda;

= Negociar com os fornecedores de forma
assertiva;

» Gerir a area através dos seus indicadores;

= Calcular o lote econdmico de compras;

= Calcular o giro de estoque e cobertura de
estoque;

= Calcular o estoque de seguranga.



VVDA Ferramentas
para Gestao

da Qualidade

na Industria
Automotiva (ID 415)
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Objetivo:

= Vocé entendera a importancia das Ferra-
mentas da Qualidade na industria automo-
tiva;

= Vocé estara familiarizado com os métodos
individuais e suas estruturas;

= Vocé sabera o que diferencia os varios mé-
todos e o que eles tém em comum;

= Vocé estara familiarizado com as areas de
aplicacao de varios métodos e pode aplica-
-los adequadamente no processo de desen-
volvimento de produtos.

Publico: Este treinamento destina-se a:

= Funcionarios do desenvolvimento de pro-
dutos e processos ou da produgao;

= Gerentes que desejam obter uma visao ge-
ral das Ferramentas para Gestao para gestao
da qualidade e como elas estao inter-rela-
cionadas, para que possam usar esse conhe-
cimento no fortalecimento de sua organiza-
cao;

= Prospecgao de Auditores de processos e
sistemas;

= Auditores que querem fazer o Exame de
Qualificacao para Auditor VDA 6.3;

= Esse € um treinamento basico inicial que
ensinara como utilizar as ferramentas da
qualidade.

= Caso o participante ja conhecga as ferra-
mentas da qualidade e saiba todas as suas
aplicacgoes, é indicado que faga o VDA ID 417

05 - Treinamentos Oficiais VDA QMC

@ VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

e nao VDA ID 415 (esse Treinamento deve ser
feito em substituicao do Quiz da VDA quan-
do nao aprovado, ou quando nao possua
comprovagao via certificados das ferramen-
tas da qualidade; mesmo que aprovado no
quiz, mas nao possui os certificados das fer-
ramentas da qualidade, é necessario realizar
esse treinamento);

= Esse treinamento substitui o resultado de
reprova do quiz da VDA.

Pré-requisito: Conhecimento basico de
gestdo da qualidade na industria automoti-
va é um diferencial.

Conteudo Programatico:

O trabalho de projeto bem-sucedido re-
quer conhecimento dos processos e méto-
dos de planejamento, juntamente com uma
compreensdo de como os métodos estao
relacionados. Vocé se familiarizara com as
ferramentas basicas de gestdo da qualidade
e aprendera como aplica-las de maneira efi-
ciente e direcionada. O treinamento ofere-
ce uma visao geral sobre o estado atual e a
aplicagao das Core Tools na industria auto-
motiva e de suprimentos, com o objetivo de
melhorar o relacionamento com clientes e
fornecedores, garantindo alta qualidade de
processo e produto, resolvendo problemas
que ocorrem sistematicamente e evitando a
repeticao de falhas.

Os tépicos abordados sdo discutidos em
detalhes: Portanto, as Ferramentas da Quali-
dade sao métodos testados e comprovados
sdo métodos necessarios no planejamento
e na diregao da qualidade. Eles incluem fer-
ramentas como planejamento avangado da
qualidade (garantia do nivel de maturidade
e planejamento avancado da qualidade do
produto VDA MLA e APQP), Analise de Mo-
dos e Efeitos Potenciais de Falha (FMEA),
Andlise do Sistema de Medigao (VDA 5 e
MSA), Aprovagao do Processo de Produgao
e Liberacao do Produto e Processo de Pro-
ducao Aprovacao de Processos e Produtos
(VDA 2 - PPA, PPAP), Controle Estatistico de
Processos (CEP) e método 8D.

(@ Jlo7



Conceito e método: Os métodos e modelos
processuais sao apresentados, discutidos
e ilustrados com exemplos da pratica real.
O programa alterna entre apresentacao do
conteudo e atividades em grupo. As ativi-
dades em grupo ajudam os participantes
a transferir as licoes aprendidas para a sua
propria pratica profissional. Breves estudos
de caso sao usados para ilustrar a relevancia
pratica das ferramentas. Uma atengao espe-
cial é dada as oportunidades de comparti-
lhamento de experiéncias.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apods sua corregao.

05 - Treinamentos Oficiais VDA QMC

@ VDA QMC

Quality Management Center

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cao. E necessério acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado.Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a seqgunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participacao.

German Association of the Automotive Industry



VDA Ferramentas

da Qualidade
para Auditores

de Processos

e Sistemas (ID417)

Objetivo: No treinamento os objetivos des-
critos a sequir devem ser focados e alcanga-
dos:

» sdo comunicados sobre os tépicos mais
importantes das Ferramentas da Qualidade
= entendem as abordagens usadas na au-
ditoria e os requisitos da respectiva Ferra-
menta da Qualidade a ser auditada;

= devem agir de modo independente nas si-
tuacdes de auditoria utilizadas;

= devem aprender a formular perguntas
abertas tipicas de auditoria;

= devem aprender a avaliar as evidéncias e
assim obter descobertas de auditoria, se
necessario;

= aprendem a classificar as descobertas de
auditoria nos correspondentes esquemas
de avaliagao de auditoria.

Publico: Para auditores em potencial ou
existentes que nao estao familiarizados com
as Ferramentas principais do setor automo-
tivo e precisam se atualizar, como é espera-
do que os participantes se preparem para
O curso com base na referéncia da fonte na
ferramenta on-line, apenas os topicos mais
importantes serao discutidos no treinamen-
to de Ferramentas da Qualidade para Audi-
tores de Processos e Sistemas e os estudos
de caso se relacionardao com situagoes tipi-
cas de auditoria.

» Esse nao é um treinamento basico inicial,
€ esperado que o participante ja conhecga as

05 - Treinamentos Oficiais VDA QMC
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ferramentas da qualidade para ter um me-
lhor aproveitamento;

= Caso o participante nao conheca as ferra-
mentas da qualidade, é indicado que faga o
VDA ID 415 e nao VDA ID 417,

= Auditores que querem fazer o Exame de
Qualificagcao para Auditor VDA 6.3;

(esse Treinamento deve ser feito em subs-
tituicao do Quiz da VDA quando nao apro-
vado, ou quando Nnao possua comprovagao
via certificados das ferramentas da qualida-
de; mesmo que aprovado no quiz, mas nao
possui os certificados das ferramentas da
qualidade, é necessario realizar esse treina-
mento);

= Esse treinamento substitui o resultado de
reprova do quiz da VDA.

Pré-requisito: Auditor de processos VDA
6.3 ou de sistemas, conhecimento em ferra-
mentas da qualidade e sua aplicagao.

Conteudo Programatico:

= Foco em abordagens de auditoria e apren-
dizagem em correlagao das ferramentas da
qualidade em auditorias;

= Erros e efeitos, referéncias da IATF;

=« MLA/APQP - planejamento de projeto - fa-
ses;

= Visao geral, variantes, avaliagao, classifica-
cao do MLA,;

= Aplicagao pratica em exercicios;

» FMEA - visao dos 7 passos;

= Aplicagao pratica em exercicios;

» VDA 5/MSA - visao geral, sistemas de me-
digao, procedimentos e diretrizes;

= Aplicagao pratica em exercicios;

= VDA 2/PPAP - fluxograma, autoavaliagao,
matriz de gatilhos, resultados de falhas;

= Aplicagao pratica em exercicios;

» VDA caracteristicas especiais/CEP - in-
fluéncias em processos, diferenciagao, ca-
racteristicas da distribuicdo, calculos de
indices de capacidade, tolerancias geomeé-
tricas, tipos de investigacdes e indices de

capacidade;
O o
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= Aplicagao praticas em exercicios;

= VDA Metodologia 8D - problemas, solu-
¢coes, complexidades, visao geral de método
de solugao de problemas 8D, oportunidades
e riscos;

= Aplicagao praticas em exercicios;

» Todos os tépicos abordam definigao geral,
conteudo essencial, objetivos e métodos de
aplicagcao; todos voltados para o ambiente
de auditoria.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apos sua corregao.

@ VDA QMC

Quality Management Center

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cao. E necessério acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a seqgunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participacao.

German Association of the Automotive Industry
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VDA 2 - Garantia . = ¢
da Qualidade de i
Fornecimentos |

62 edicao (ID410)

Objetivo: Este treinamento fortalece o acor-
do sobre o processo PPA com o objetivo de
destacar o acordo sobre o escopo, o conte-
udo e o cronograma do processo PPA entre
a organizacao e o cliente. Sao levadas em
consideragao as expectativas individuais
do cliente, a variedade do produto e a mul-
tiplicidade de documentos possiveis. A Au-
toavaliagao da organizagao do produto e do
processo de produgao reduz o escopo do
documento ser submetido.

As mudancas que foram realizadas foram
levadas em consideracao no formulario
completamente revisado para a aprovagao
do processo de produgao e do produto de
acordo com o manual VDA 2.

Publico: O publico-alvo deste treinamen-
to sdo engenheiros, técnicos, auditores e
pessoas que estejam envolvidos com a qua-
lificacao de fornecedores e seus forneci-
mentos. Aprovagao de amostras iniciais, de
protoétipo, de alteracdes na série tanto de
fornecedores como para clientes na obten-
cao da declaracao de aprovacgao para forne-
cimento.

Pré-requisito: Para a participacao neste
treinamento e ter bom aproveitamento re-
comenda-se que o participante tenha co-
nhecimento em processo de avaliagcao de
fornecedores, avaliagao de amostras destes
e para os clientes, controle de recebimento,
controle e avaliagao de produtos dimen-

@ VDA QMC

Quality Management Center

sional e material; conhecimentos basicos
de metrologia, estatistica e ferramentas da
qualidade. Conhecer o processo PPA.

Conteudo Programatico:

1. Por que precisamos de processos PPA
(requisitos cliente / filial / interno / legal)

2. Acordo do Processo PPA

(documentos de verificagao, preparagao,
implementacao, aprovagao do processo de
producgao)

3. Decisao do Cliente

(agendas, formularios de autoavaliagao, har-
dware, Capa do PPA software, PPA e evidén-
cias)

4. Requisitos

(relatdrios PPA, avaliagdao PPA, processos,
avaliagao de risco com apoio no FMEA)
Tomara de decisdes sobre o resultado do
processo do PPA, teste de material / funcio-
nal, avaliagao de risco e rede de fornecimen-
to.

5. Matriz de Gatilho: Mudancgas

(Sete mudancgas, solugdes, requisitos de
software, mudancgas pelo fornecedor e rede
de suprimentos, mudanca logistica na rede
de suprimentos e execugao do PPA)

6. Processo de avaliagao e Analise
(reclamacoes, andlise de pecgas danifica-
das em campo, requalificagdo, periodos de
retencao, IMDS, visao geral, informagoes
uteis) Pequenas séries, terceirizagao e servi-
¢cos externos, Processo PPA em etapas, PPA
para variantes, VDA PPA e AIAG PPAP)

7. PPA em condigdes dificeis

(preparagao, coordenagao, implementa-
Gao).

(@ Jlo7)

German Association of the Automotive Industry



Foco:

» Mudanga dos niveis de liberagao;

» Exclusao dos niveis de submissao;

= Redugao dos documentos a serem trans-
mitidos;

= Fortalecimento da auto avaliagao;

» Incremento no processo PPA de Software;
= Abordagem do evidencia mento do Pro-
cesso PPA e processo PPAP AIAG.

Estas sao as 6 areas de controle:

= Desenvolvimento de produto;

= Desenvolvimento do processo de produ-
Gao;

= Verificagao do produto;

= Validagao do processo de produgao;

» Evidéncias gerais;

= Software.

Metodologia:

» Antes de realizar o treinamento € necessa-
rio realizar uma prova sobre PPA para enten-
der o processo de aplicagao na empresa do
participante, além de ler o capitulo 1ao 4 do
novo manual;

» 0 link de acesso com prova e capitulos do
manual serao enviados por e-mail somente
apos a confirmagao de realizagao do Treina-
mento;

» Ndo é possivel realizar vista de provas, o
participante recebera o resultado da avalia-
¢ao realizada em até 10 dias apods a realiza-
Gao;

» 2 dias de Treinamento (16h) + meio periodo
(4h) apds 8 semanas da realizagao do Trei-
namento.
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Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao € entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cao. E necessério acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado.Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.
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VDA MLA - Nivel P
de Maturidade
para Pecas Novas

| 32 edigao (ID602)

Objetivo: O treinamento alterna entre apre-
sentagoes técnicas e trabalho em equipe. O
trabalho em grupo apoia a troca de experi-
éncia entre os participantes. E relevante e
consideravel essa troca de experiéncia;

= \Vocé estara familiarizado com o método de
nivel de maturidade (avaliagao, conteudo,
controle e sistema de relatérios) conforme
necessario no processo de engenharia do
produto;

= Vocé sabera a importancia da situagao ini-
cial e historia;

= \Jocé estara familiarizado com os métodos
e fundamentos de garantia do nivel de ma-
turidade;

= Jocé sera capaz de aplicar os critérios de
medicao;

= \Jocé estara familiarizado com conflitos de
interesse tipicos e como lidar com eles;

= A implementagao do padrao VDA de Ga-
rantia de Nivel de Maturidade para Pecas
Novas visa alcangar uma melhoria sustenta-
vel da qualidade das pecas fornecidas;

= Com este método, um processo de garan-
tia de acompanhamento da maturidade do
produto é alcangado no inicio da produgao;
= Os projetos sao segmentados, avaliados
desde o inicio e corrigida com agdes corre-
tivas;

= Além disso, um conceito unificado é for-
necido para cooperagao e comunicagao em
produtos complexos;

= Projetos de engenharia envolvendo muitos
participantes na rede de fornecimentos;
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» No treinamento, vocé adquirira os conhe-
cimentos necessarios e competéncias para
implementar a norma no setor automotivo e
rede de fornecimento.

Publico:

» Funcionarios de controle de qualidade;

= Gerentes de produto;

= Gerentes de projeto em engenharia de
produto;

= Planejadores de produtos;

» Pessoas responsaveis e porta-vozes mul-
tifuncionais e equipes de desenvolvimento
internas e externas;

» Pessoas responsaveis pelos componentes;
= Equipe do cliente e gerentes de projeto do
fornecedor;

= Gerentes de contas-chave.

Pré-requisito:

» Conhecimento basico do trabalho do pro-
jeto;

» Conhecimento basico do Processo de En-
genharia de Produto (PEP) e/ou qualificagao
de componente.

Conteudo Programatico:

» Integragao de outros critérios de medigao
para software incluindo seguranga ciberné-
tica automotiva;

» Integragdo do desenvolvimento agil de
produtos no MLA;

» Revisdo dos critérios de medicao anterio-
res;

» Definicao das classes de amostra (A/B/C/D)
e atribuigao de niveis de maturidade;

= Revisao da classificagao de risco A, B, C no
que diz respeito a integragcao de software;

» Implementagao e diregcao do MLA (desde
avaliagao de risco até produgao em série);

» Indicadores e critérios de medigao, men-
suragao especifica para cada nivel de matu-
ridade;

» Relatodrio de status, agao corretiva e esca-
lonamento;

= Aplicagao de software;

= Classificagao de risco.

(@ Jlo7)



Leitura complementar: Novo Manual VDA
MLA - 32 edigao 2022.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagcao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao € entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.
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Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cao. E necessario acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado.Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.
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VDA 6.1 -

Qualificagao
para Auditor de

12/22/32 Parte |

52 edigao (ID311)

Objetivo: O conhecimento sobre um pro-
duto e sua qualidade é util para certificar
ou auditar e avaliar um Sistema de Gestao
da Qualidade. As interagdes entre produto,
processo e sistema podem levar a um ali-
nhamento especifico do setor do SGQ. O
volume 6.1 da VDA complementa a familia
ISO 9000 com requisitos automotivos. O
desenvolvimento posterior do conjunto de
normas e do conhecimento especifico do
setor é apresentado de forma concisa.

Publico: Auditores em potencial de organis-
mos de certificacao (auditores de 32 parte),
participantes da industria automotiva, fa-
bricantes de veiculos e pegas encarregados
de conduzir auditorias do SGQ em sua pro-
pria organizagao, implementando requisitos
internacionais adicionais de Gestao da Qua-
lidade e assegurando-se de sua eficacia.

Pré-requisito:

» Conhecimentos em ISO 9001 e bom co-
nhecimento dos métodos e ferramentas de
Gestao da Qualidade;

» Qualificagao de auditor de VDA,;

Conteudo Programatico:

= Nogdes basicas de gerenciamento de pro-
Cessos;

= Explicagao do processo de auditoria;

= Seis elementos D - Diregao e o elemento Z1
“estratégia organizacional”;
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» Dezesseis elementos P - Processo;

= Informagoes detalhadas sobre cada ele-
mento e as respectivas questdes com requi-
sitos e explicacgoes;

= Alteragdes a ISO 9007;

= Avaliagao em pontos;

» Calculo do grau de cumprimento e classi-
ficagao;

= Resultados das apresentagoes e discus-
soes de estudos de caso para consolidagao
em profundidade do conhecimento.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cao. E necessério acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.
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VDA 6.3 -

Qualificagcao
para Auditor de

Processo | 42 edigao

(ID381)

Objetivo: Este treinamento fornece os fun-
damentos para a realizagao de auditorias de
processo de acordo com VDA 6.3, conside-
rando a abordagem orientada ao processo
e o0s requisitos especificos do cliente para
aplicagao abrangente na industria automo-
tiva;

= Este treinamento alterna entre apresenta-
coes técnicas, exercicios praticos e estudos
de caso para apoiar garantir a fixagao do que
foi aprendido em sua prdpria pratica de tra-
balho. Enfase especial é dada nas oportuni-
dades de troca de experiéncias entre os par-
ticipantes;

= Material complementar: Manual VDA Vo-
lume 6.3. Para a edi¢ao atual da auditoria de
processo VDA 6.3, uma nova ferramenta de
avaliacao e documentagao foi desenvolvida
como um aplicativo da web;

= Os participantes podem obter o novo ma-
nual VDA 6.3 diretos na loja virtual do 1QA:
www.iga.org.br/10ja;

= Os participantes podem obter a ferramen-
ta de analise VDA 6.3 na loja virtual VDA
QMC: https://webshop.vda.de/gmc/de/vda-
-63-analysis-tool (IQA nao intermedia essa
compra);

» Vocé estara familiarizado com os requisi-
tos gerais e principios fundamentais do VDA
6.3;

» Vocé sabera como usar e realizar a analise
de risco de maneira tecnicamente correta;

» Vocé saberd de aplicar o questionario na
pratica usando os elementos do processo
(P1-P7);
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» Vocé sabera identificar os riscos relevan-
tes por meio da auditoria de processo, para
apontar potenciais e garantir uma avaliagao
confiavel;

» \/Oocé sera capaz de obter e explicar um re-
sultado comparavel com base no sistema de
avaliagao;

» Jocé sera capaz de realizar auditorias de
processo tanto internamente quanto nas
instalagcoes de seus fornecedores de forma
independente e de forma tecnicamente cor-
reta.

Publico:

» Funcionarios de departamentos de QM
(qualidade) que realizam auditorias de pro-
cesso em sua propria organizagao (interna-
mente);

» Funcionarios dos departamentos de QM
(qualidade) que realizam auditorias de pro-
cesso na rede de fornecedores (externa-
mente);

» Auditores externos (implantados como
prestadores de servigos).

Pré-requisito:

» Conhecimento da ISO 19011;

= Bom conhecimento de ferramentas da
qualidade e métodos;

» Conhecimento dos requisitos especificos
do cliente relevantes;

= Conhecimento dos requisitos relevantes
do sistema de gestao (por exemplo, IATF
16949, ISO 9001, VDA 6.1);

» Conhecimento especifico do produto e do
processo em relagao a tecnologia a ser au-
ditada;

» Um minimo de 3 anos de experiéncia pro-
fissional, incluindo pelo menos 1 ano de ex-
periéncia em areas de atividade relaciona-
das com a qualidade.
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Conteudo Programatico:

Foco do Treinamento e tipos de auditorias
abordados:

= Auditoria do sistema —> Foco no sistema
de gestao da qualidade e na integracao dos
requisitos especificos do cliente em toda a
organizagao;

= Alteragoes no sistema de gestao;

= Alteragoes de destino;

= Medidas de Qualificagao;

= Alteragoes na documentagao QM;

= Foco a organizagao;

=« Metas;

= Qualificagao de pessoal;

= Responsabilidade pelo produto;

= Tarefas, competéncias, responsabilidades
Auditoria de processo -> Foco e aprofunda-
mento em um processo especifico, geral-
mente para um produto especifico;

= Andlise de potencial (novos fornecedores
ou tecnologias);

= Desenvolvimento de produtos e processos
produtivos;

= Produgao em série;

= Avaliagao dos processos de desenvolvi-
mento;

= Acompanhamento dos processos de pro-
dugao em série;

= Medidas de melhoria de processos;

= Foco no desenvolvimento de produtos e
processos de produtos, bem como na im-
plementacao de produtos e processos de
produgao.

Auditoria do produto:

» Foco no produto especifico —> Verificar se
as caracteristicas acordadas do produto sao
atendidas. (até a embalagem);

= Declaragoes de erro Unico;

= Ratings/metas de qualidade;

= Melhorias;
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= Retrabalho;

= Desenhos;

= Lista de caracteristicas de erro;
= Reclamacgoes de clientes.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagcao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
¢ao. E necessario acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.
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VDA 6.3 -
Workshop para
Auditores de
Processo
Certificados |

42 edicao (ID341)

Objetivo: Os participantes desse Treina-
mento devem ser auditores de processo
VDA 6.3 certificados, o workshop se con-
centrarda no processamento independente
dos conteudos e exigéncias relevantes da
VVDA 6.3, utilizando estudos de caso;

= As perguntas que surgirem durante o
workshop nao serao tratadas separadamen-
te. Assume-se o conhecimento do conteu-
do e também das exigéncias minimas rele-
vantes para a avaliagao.

Publico:

= Auditores de Processo com reconheci-
mento VDA que necessitam uma atualizagao
de conhecimento ou preparagao para reali-
zar o exame pela primeira vez ou reprova;

» Esse Treinamento nao substitui o Treina-
mento completo de VDA 6.3 Qualificagao
para Auditor de Processo de 4 dias (ID 381);
= O ID 341 deve ser feito somente por quem
ja tem o Certificado de VDA 6.3 (ID381) na
versao vigente realizado com o IQA ou outro
licenciado Oficial VDA.

Pré-requisito: E obrigatério enviar cépia do
Certificado de VDA 6.3 - Qualificagao para
Auditor de Processo (42 ed 2023) (4 dias - ID
381) para poder realizar esse Treinamento. O
Certificado deve ter sido emitido por algum
licenciado Oficial VDA.
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Conteudo Programatico:

Foco do Treinamento e tipos de auditorias
abordados:

= Auditoria do sistema -> Foco no sistema
de gestao da qualidade e na integragcao dos
requisitos especificos do cliente em toda a
organizagao;

= Auditoria de processo —> Foco e aprofun-
damento em um processo especifico, geral-
mente para um produto especifico;

= Auditoria do produto: Foco no produto
especifico —> Verificar se as caracteristicas
acordadas do produto sao atendidas. (até a
embalagem).

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de participa-
cdo. E necessario acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.
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VDA 6.3 - Exame P
de Qualificagao
para Certificagao de

Auditor (4%ed 2023) (ID382)

Resumo: O exame fornece um certificado
digital que permite ter a sua qualificagcao
confirmada de forma independente para
que possa cumprir os requisitos de clientes
ou fornecedores relativamente a competén-
cia do auditor e é valida mundialmente.

Seu certificado indicara que, como Auditor
VDA 6.3, vocé esta apto e autorizado a rea-
lizar auditorias de processo de forma inde-
pendente, tanto internamente quanto nas
instalagcoes de seus fornecedores.

N3ao é emitido certificado fisico e carteiri-
nha desde outubro/21.

Regras obrigatdrias durante o exame:

= Celular e dispositivos eletrénicos nao sdo
permitidos durante a realizagao da prova.

= Prova com consulta ao material do treina-
mento impresso (manual VDA 6.3 e apostila).
» Todo o conteudo do Exame VDA tem direi-
tos autorais da VDA QMC-IQA, é obrigatdrio
a devolugao da prova ao examinador ao final
da prova.

= AVDA nao permite vista de prova; ndo é en-
tregue ao participante em nenhuma hipote-
se a prova para conferéncia dos resultados/
perguntas apods sua corregao.

= O resultado do exame é enviado por e-mail
em até 10 dias apOs a realizagao do exame.

= A corregao é feita unicamente pelo IQA e
repassado totalmente para a VDA QMC.

= O critério de pontuagao do exame e re-
sultado é estipulado unicamente pela VDA
QMC.

@ VDA QMC
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» O IQA élicenciado oficial VDA QMC no Bra-
sil e Argentina para aplicagao do exame VDA
6.3, e segue exatamente as regras regidas
pela VDA QMC.

Objetivo: A Certificagao VDA 6.3 faz com
que o Auditor esteja apto e autorizado a re-
alizar auditorias de processo de forma inde-
pendente, tanto internamente quanto nas
instalacoes de seus fornecedores.

Publico-alvo: Auditores de Processo que
fizeram o Treinamento Oficial VDA 6.3 e ne-
cessitam da Certificagao independente para
atendimento de requisitos.

Conhecimentos Requeridos - regras, pro-
cedimentos e evidéncias abaixo solicitadas
obrigatoriamente a partir de 01/10/2024
(documentagao) sao obrigatdrios e devem
ser enviados ao IQA antes da data do exame
para liberar a participagao, conforme
abaixo:

1. Formulario VDA ID 382 preenchido e en-
viado com todas as evidéncias abaixo, for-
muldrio disponivel aqui: Formulario para
Exame VDA 6.3 - ID382

2. Copia do seu certificado de qualificagao
do treinamento “VDA 6.3 Qualificagao para
Auditor de Processo - 4ed. 2023 (ID381) | ou
VDA 6.3 Atualizacao de 3%ed 2016 para 4%ed
2023 (ID 333)” realizado por um parceiro li-
cenciado Oficial VDA QMC,

(ID 381 ou ID 333) com titulo de certificado
“Certificate of Qualification” realizado por
um parceiro licenciado VDA QMC.
(Certificados emitidos com o titulo ‘Atten-
dance’ nao sao aceitos para o exame).

3. Comprovagao de conclusao de um trei-
namento de qualificagao de auditor de trés
dias (24h) com base na DIN EN ISO19011 sen-
do, formagao em auditor para ISO9001:2015,
IATF16949 (VDA ID211) ou VDA 6.1 (VDA ID
311). (certificado de formagao de Auditor)

(@ Jlo7)
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4. Comprovagao de auditorias realizadas
nos ultimos 2 (dois) anos, qualquer audito-
ria interna é valida desde que preenchida e
assinada pelo auditor e auditado com data
de realizagao. (auditoria interna)

5. Comprovagao de conhecimento das Fer-
ramentas da Qualidades (VDA ID 415:2022
ou VDA ID 417:2019) ou treinamento de no
minimo dois dias (16h) sobre todas as fer-
ramentas da qualidade (APQP, PPAP, FMEA,
CEP, MSA, MASP) em suas versoes vigentes +
Quiz Ferramentas da Qualidade (**) aprova-
do (detalhes abaixo)

(se aprovado no Quiz) e nao possua todas as
evidéncias de certificados das ferramentas
da qualidade, ou nao tenha sido aprovado no
quiz;

O Treinamento de VDA ID 4150u VDA ID 417 é
necessario antes de realizar e Exame

VDA 6.3.

Os Treinamentos ID 415 e ID 417 substituem
o resultado de reprova ou hao realizagao do
quiz core tools da VDA QMC.

Treinamento VDA ID 415: Ferramentas para
Gestao da Qualidade: (5 dias)

Esse é um treinamento basico inicial para
quem nao conhece as ferramentas da qua-
lidade com o intuito de ensinar a sua utiliza-
¢ao e aplicagcao dentro de uma de auditoria
de processo.

ou

Treinamento VDA ID 417: Ferramentas da
Qualidade para Auditores de Processos e
Sistemas: (2 dias)

E esperado que o participante ja conhegaas
ferramentas da qualidade para ter um me-
lhor aproveitamento, nao € um treinamento

@ VDA QMC

Quality Management Center

basico inicial, ensinara o auditor a tirar me-
lhor proveito das ferramentas dentro de uma
auditoria de processo e sistema.

(ID 415 ou ID 417) com titulo de certificado
“Certificate of Qualification” realizado por
um parceiro licenciado VDA QMC.
(Certificados emitidos com o titulo ‘Atten-
dance’ ndao sao aceitos para o exame).

(**) O Participante deve acessar o link, se
cadastrar e realizar o Quiz referente as fer-
ramentas da qualidade (core tools):
https://cpiga.iqa.org.br/produto/quiz-vda/
Leia com atencgao as questoes, o participan-
te terd apenas uma chance de responder o
questionario.

6. Comprovagao de no minimo 5 (cinco)
anos de experiéncia na industria, de prefe-
réncia no setor automotivo, dos quais no mi-
nimo 2 na GQ (Gestao da Qualidade). Com-
provagao feita através da CTPS (no APP:
Enviar carteira de Trabalho e gerar PDF) ou
Declaragao detalhada da empresa emitida
pelo RH ou contrato de prestagao de servi-
co(*)

(*) Tempo de trabalho como estagiario. du-
rante o curso de bacharelado académico ou
de mestrado nao podem ser contados para
a experiéncia profissional para realizagao do
exame.

7. CV (curriculo) atualizado.

8. Foto do documento (RG ou CNH)
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Programa: O exame ocorre na forma de uma
simulagao de auditoria. A avaliagao € focada
no desempenho como auditor durante a si-
mulagao. A preparagao da auditoria, o com-
portamento do auditor durante a simulagao
e o acompanhamento do das perguntas du-
rante a auditoria sao avaliados.

O exame consiste em:

- uma fase de preparagao (30 minutos)

- uma formulagao, avaliagao e justificacao
das conclusoes (10 minutos¥®)

- uma entrevista (15 minutos¥).

- uma simulagao de auditoria (*totalizando
25 minutos)

Para preparagao, vocé pode usar os mate-
riais entreqgues durante o treinamento in-
cluindo apostila, exercicios e manual VDA
6.3 que Vocé comprou, 0s quais vocé mesmo
deve trazer para o exame.

Para consulta sé é permitido material im-
presso, nao é possivel usar notebook, tablet,
celulares ou aparelhos eletronicos.

Certificado

Depois de ser aprovado no exame, vocé re-
ceberd um certificado digital com o titulo
‘Certificate’ com um numero registrado vali-
dointernacionalmente por 5 anos.

O Certificado é enviado por e-mailem até 20
dias Uteis apos a emissao da NF.

Nao é emitido mais certificado fisico e car-
teirinha.

Sao possiveis apenas trés tentativas para a
0 exame, caso tenha reprovado na primeira

@ VDA QMC
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tentativa, a segunda e terceira tentativa de-
vera ser realizada em até 1ano apds a data da
primeira tentativa.

Caso nao seja realizado dentro do prazo, é
necessario refazer o treinamento VDA 6.3
Qualificagao para Auditor de Processo (ID
381) por completo antes de uma nova tenta-
tiva do exame.

Carga horaria: 04 horas (conforme periodo
escolhido - manha ou tarde)
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Processo de

Renovagao da

Certificagcao VDA

6.3 Auditor de

Processo - 42 ed. 2023 (ID386)

= Apds o Exame VDA 6.3 (ID 382) bem-suce-
dido, os participantes recebem um certifi-
cado de auditor com validade de 5 anos;

= ApOs esses 5 anos é necessario solicitar a
Renovacgao da sua Certificagao (ID 386) para
continuar realizando auditorias em fornece-
dor, conforme orientagao abaixo:
*IMPORTANTE: a Renovagao (ID 386) so
pode ser solicitada com um més antes do
vencimento ou até 2 meses apds ter expira-
do a data de validade do certificado;

Processo de Renovacgao:
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» Esse procedimento é aplicado para todas
as renovagoes dos certificados com venci-
mento a partir de janeiro/2023;

= Por favor, envie todas as informagoes e
evidéncias abaixo por e-mail até o dia 23 de
cada més;

« E de total responsabilidade do Auditor se-
parar toda a documentagao e encaminhar ao
IQA dentro do prazo para solicitar a renova-
¢ao, a falta ou auséncia de qualquer docu-
mento nao conclui o processo derenovagao;
« E obrigatério enviar todas as evidéncias
dentro do prazo para conclusao do proces-
so junto a VDA,

= O envio parcial de documentos e/ou de
pedido de compras (quando aplicavel) ndo
garante o processo de renovagao se nao for
enviado a documentagao requerida.

Evidéncias necessarias que devem ser enviados ao IQA:

Confira todos detalhes para Renovagao do VDAG6.3 pelo site: www.iga.org.br

O formulario ID 386 deve ser preenchido, assinado no més de solicitagao e entregue com toda
a documentacao requerida junto de todas as informagdes das evidéncias para comprovagao,

conforme citado acima.

Clique aqui para ter acesso ao: Formulario
Renovagao VDA 6.3 - ID 386
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Novo Certificado:

= O novo certificado demora cercade 15a 20
dias para ser emitido pela VDA, e sera envia-
do somente por e-mail apds a conclusao do
processo e emissao da NF;

» Apods todos os requisitos acima cumpri-
dos, sera emitido um novo certificado com
validade para + 5 anos a partir da data da
nova emissao;

= O processo de renovagao tem um investi-
mento por renovagao solicitada. (podendo
ser pago com cartao de crédito / boleto /
depdsito [ transferéncia - verifiquei o valor
junto ao comercial do IQA.

Faturamento:

A Nota Fiscal sera emitida no comego do
més subsequente apds a aprovagao da re-
novagao solicitada.

Pedido de compra: para empresas que fa-
zem emissao de pedido de compras € ne-
cessario o envio o pedido de compras apos
o processo de renovagao ser aprovado e até
o dia 5 de cada més.

Qualquer duvida sobre esse processo, en-
trar em contato com: (grupo_treinamen-
tos@iqa.org.br)
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Recebemos a notificagao da VDA que to-
dos os certificados solicitados a partir de
01/10/2021 serao emitidos unicamente em
formato digital, ou seja, a carteirinha e cer-
tificados impressos foram descontinuados,
todas as informacgdes importantes da reno-
vagao constardao dentro do proéprio certi-
ficado digital que sera emitido pela VDA e
disponibilizado para vocé apds a emissao
da NF.

**IMPORTANTE: Quem solicitar Renovagao
(ID 386) entre 03/2023 a 03/2026 sera soli-
citada apenas 5 auditorias que totalizem 10
dias de auditorias e o novo certificado tera
valida de 5 anos.

Quem solicitar Renovacgao (ID 386) a partir
de 04/2026 a quantidade de auditorias soli-
citadas sera: 10 auditorias que totalizem 20
dias de auditoria.
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VDA PSCR -
Representante
de Seguranca

e Conformidade
do Produto |

1? edigao (ID503)

Objetivo:

» O foco estd na transmissdo de conheci-
mento especializado que permite aos par-
ticipantes lidar com seu trabalho diario de
maneira mais profissional e direcionada,
como possiveis representantes de segu-
rangca de produto. As responsabilidades
em toda a cadeia de fornecimento, desde o
desenvolvimento até a fabricagao e uso até
o fim do uso pretendido, sdo tratadas. Apds
a introdugao aos tépicos, a organizagao da
integridade do produto, a integridade do
produto no do produto, a orientagao para
nao-conformidades do produto e exemplos
de ferramentas e métodos sdo discutidos;

= Cada organizagao que se encontra dentro
da cadeia de fornecimento do segmento au-
tomotivo é obrigada a garantir a seguranga
e a conformidade de seus produtos. Para
este fim, as atuais condi¢oes legais de inte-
gridade do produto aplicaveis nos respecti-
vos paises e regides devem ser observadas,
também as justificadas expectativas de se-
guranga do publico em geral.

= Se produtos cuja conformidade com os re-
quisitos legais ou produtos cuja conformi-
dade com os requisitoslegais &€ questionavel
estiverem no mercado, obviamente, aqueles
que forem responsaveis serdao obrigados a
tomar as medidas necessarias. Para ter ci-
éncia e compreensao das muitas demandas
dirigidas a um representante de seguranga
de produto, é necessario ter informagoes e
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qualificagoes abrangentes;

= Este é o objetivo desta qualificagao realiza-
da em dois dias: é especificamente voltada
para os requisitos da pratica diaria de traba-
lho dos participantes. Os topicos centrais
da integridade do produto sao explorados e
a competéncia como representante de se-
guranga do produto € desenvolvida em um
escopo de cinco mdédulos.

Publico: Executivos e funcionarios que atu-
am no segmento automotivo que serao de-
signados como representantes de seguran-
¢a de produtos ou que ja ocupam a fungao.

Pré-requisito: Para participar deste treina-
mento, é necessaria uma formagao técnica
e/ou de administragao, bem como experi-
éncia em gestao de qualidade automotiva,
especialmente no gerenciamento de recla-
magoes e recursos. Aléem disso, os partici-
pantes devem ser qualificados e experientes
na avaliagao de riscos técnicos de produtos
e processos (por exemplo, facilitador de
FMEA, auditor de processo VDA 6.3, projeto
| processo) e estar bem-informados sobre o
uso dos produtos da organizagao, o estado
da arte como bem como os requisitos rele-
vantes das leis e os requisitos do cliente.

Conteudo Programatico:
Médulo 1

» Os recalls estao aumentando;

» Razdes para o0 aumento;

= Necessidade do volume VDA;

» Definigcao da integridade do produto (IP);
» Bases legais/estatutarias;

» Regras / normas, contrato;

= Exemplos de fontes da Internet.

(@ Jlo7)
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Mddulo 2

= Responsabilidade na empresa;

= Responsabilidade da gestao;

= Modelos de delegacgao;

= Planejamento e organizagcao de tarefas da
IP;

= Delegacao ao PSCR /PSCR na empresa;

» Competéncias / qualificagao para IP.

Modulo 3

= Plno do produto;

» Foco da IP para produtos;

= Tratamento de requisites: Quando eu fago
O qué?;

» Fase de Requisitos LH para LL;

» Fase de desenvolvimento até o SOP;

= Fase de producao, exemplos de seguranga;
= Fase de producao de COP;

= Fase de uso;

= Monitoramento de produtos;

= Monitoramento de mercado.

Modulo 4

= Organizagao do gerenciamento de recall;

= Comunicagao legalmente segura no caso
de nao-conformidades;

= Fluxo de informagdes dentro da cadeia de
suprimentos;

= AgOes corretivas;

» Analise de circunstancia;

= Avaliagao de risco usando o exemplo do
RAPEX;

» Decisdao de acordo com a analise de cir-
cunstancia;

= Exemplo de instalagao de APS e estudo de

Caso.
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Modulo 5

= Tornando a empresa ciente da IP;

= Monitorando a IP;

= Indicadores para IP;

= Deveres do PSCR para integridade do pro-
duto;

= Gerenciamento de configuragoes;

= Diretrizes gerais para comunicagao;

= LicOoes aprendidas com a IP;

= Exemplo de licdes aprendidas (bungee
jump);

= Caracteristicas especiais.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duracgao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cdo. E necessrio acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a seqgunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.
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VDA CoP -

conformidade Carga horéria:
de Produgao -

(ID502)

Objetivo: Garantir a conformidade dos pro-
dutos naprodugcaoemsérie esta setornando
um componente cada vez mais importante
da produgao, especialmente em termos de
aprovacgoes. Para tal, € obrigatdrio o cum-
primento das normaslegais na produgaoem
série, que sao regularmente verificadas por
diversas autoridades estaduais ou licencia-
doras.

Neste treinamento, vocé adquirira conhe-
cimentos basicos sobre procedimentos de
homologagao e CoP, necessarios para evitar
desvios e possivelmente a retirada da ho-
mologagcao nessas inspegodes oficiais: Dos
principios basicos da homologagao a im-
plementacao de CoP na industria automoti-
va (foco na Diretiva da UE 2018/858).

» Vocé estara familiarizado com os funda-
mentos da homologagao/homologagao na
Europa e com o processo de homologagao
em geral.

= Vocé sabera o que CoP significa e envolve
na industria automotiva.

= \Vocé sera capaz de controlar e implemen-
tar o processo da CoP de forma adequada.

= Vocé estara familiarizado com aspectos
essenciais de estratégias de amostragem,
relatorios e auditorias de autoridade.

05 - Treinamentos Oficiais VDA QMC

@ VDA QMC

Quality Management Center

Publico: Pessoal de desenvolvimento, aqui-
sicao, producao e garantia de qualidade das
industrias automotiva e de suprimentos que
gerenciam e implementam o processo CoP.

Pré-requisito: Conhecimento em garantia
do produto, VDA PSCR e suprimentos.

Conteudo Programatico:

1. CoP e integridade do produto - uma visao
geral

2. Base de aprovacgao/jurisdigdes

3. Regulamento-Quadro da UE

4. Procedimento de aprovagao

5. Autoridade Homologatodria/Servigos Téc-
nicos

6. Exemplos: Componente, Sistema, STE

7. Teste de tipo e sistema QM

8. Requisitos e testes de CoP

9. CoP-Q

10. CoP-P

11. Exemplos: Requisitos e Relatdrios de Tes-
te para Veiculos, Componentes e Marcagoes
12. Avaliagoes de testes

13. Auditorias de CoP

German Association of the Automotive Industry



VDA 6.5 -
Qualificagcao
para Auditor

de Produto |

32 edicao (ID318)

Objetivo:

= Auditoria de Produtos: Como avaliar e me-
lhorar a qualidade dos produtos (VDA 6.5)
- A nova revisao do Manual VDA 6.5 - 32 edi-
Gao;

= As auditorias de produtos sao um instru-
mento importante para avaliar e melhorar a
qualidade do produto. O foco no ponto de
vista do cliente, em particular, ajuda a au-
mentar a satisfacao do cliente com os tes-
tes regulares de produtos, vocé economiza
muito tempo e dinheiro;

= As auditorias de produtos podem ser re-
alizadas em qualquer estagio da cadeia de
produgao. Esses testes de qualidade sao
comuns para produtos, mas geralmente nao
para produtos intermediarios;

= As auditorias de produtos sao simples e
estruturadas logicamente. Em nosso treina-
mento, nao apenas passaremos brevemente
por todas as etapas de uma auditoria, mas
também praticaremos como configurar um
programa completo de auditoria de produ-
tos para a empresa ou sua propria area de
trabalho, usando exemplos praticos e sim-
ples.

Publico: Auditores de produto, processo e
sistema, demais profissionais envolvidos
com o processo de melhoria de produto,
tanto internamente, como no fornecedor.
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Pré-requisito: Conhecimento de processos
de producao e produtos.

Conteudo Programatico:

1. Como criar seu programa de auditoria;

2. Cronograma de auditoria: Sua lista de ve-
rificagcao para auditoria do produto;

3. Preste atencao ao sequinte durante a exe-
cugao da auditoria;

4. Elaboracgao do Relatério;

5. Workshops praticos;

6. Avaliacao final;

Nao é possivel realizar vista de provas, o par-
ticipante recebera o resultado da avaliagao
realizada em até 10 dias apds a realizagao.
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VDA FMEA - o= e
Treinamento
Harmonizado

AIAG-VDA Basico

(Oficial) | 17 edicao (ID442)

Objetivo: Apresentar aos participantes a
nova metodologia para execugao do FMEA
(Projeto, Processo e Sistema), conforme
manual de FMEA AIAG VDA 12 edigao.

Publico: Profissionais das areas de enge-
nharia, qualidade, produgao, assisténcia
técnica, compras, vendas, marketing e de-
mais profissionais envolvidos com desen-
volvimento e/ou alteragao de produto e pro-
Ccesso.

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo Programatico:

= Introdugao ao FMEA;

= As principais mudancgas da nova edigao;

= Objetivos do FMEA;

= Integracao do FMEA na organizagao;

= Atualizagoes dos FMEAs;

= EqQuipes e responsabilidades sobre o FMEA;
= Definicao de FMEA de Projeto, Processo e
FMEA MSR, apresentando suas diferencas
relagoes e objetivos;

= Aplicacao do FMEA de Projeto - DFMEA (7
passos);

= Aplicagcao do FMEA de Processo -PFMEA (7
passos);

= Aplicagao das novas tabelas de severida-
de/ocorréncia/detecgao;

= Definicao e desdobramento das caracte-
risticas especiais ao longo do desenvolvi-
mento dos FMEAs;

» Entendimento da nova 16gica de priorida-
de para as agoes (Prioridade de Agdes - AP).

@ VDA QMC
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Aplicagao Pratica: Workshop e Exercicios
praticos para fixacao de conceitos.

Material: Sera entreque no dia do treina-
mento apostila e exercicios.

Leitura adicional: Manual FMEA AIAG-VDA
12edicao (nao incluso no material do treina-
mento)

Prova: Participante realizara uma prova ao fi-
naldo 1° dia de Treinamento e outra prova ao
final do 2° dia de treinamento

Nao é possivel realizar vista de provas, o par-
ticipante recebera o resultado da avaliagao
realizada em até 10 dias apos a realizagao
Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duracao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cdo. E necessario acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado.Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participacgao.
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VDA 19.1-

Inspegao de
Limpeza Técnica

| 22 edigao (ID973)

Objetivo: Habilita o participante a projetar
meétricas e avaliar uma anadlise de limpeza
técnica de acordo com a VDA 19.1 e fornece
introducgao e praticas de laboratdério e utili-
zacao de métodos e seus equipamentos. Ex-
plicar o contexto da necessidade delimpeza
técnica e de inspegdes de limpeza padroni-
zados.

Publico: Pessoal que atua em fornecedores
de produto ou servigo automotivo que ne-
cessitam realizar limpeza técnica.

Pré-requisito: Nao ha.
Conteudo Programatico:

= Principios tedricos;

= Base de limpeza técnica para a industria
automotiva;

= Procedimentos de extragao para separar
particulas de componentes;

» Procedimentos de analise analitica para
avaliagao da contaminagao por particulas;

» Qualificagdao dainspegao de limpeza técni-
ca através de medidas de redugao (rebaixa-
mento) e inspegao do valor em branco;

= Avaliagdo e documentagao das analises de
limpeza técnica;
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= Introdugao nas praticas de laboratorio;

= Selegcao de métodos de extragao de acor-
do com a estrutura fisica de cada peca se-
guido da execugao do procedimento com
parametros iniciais;

» Selecao dos métodos de filtragem e ana-
lise, bem como o procedimento da analise
padrao;

= Avaliagao e documentagao das analises;

= Nao é possivel realizar vista de provas, o
participante recebera o resultado da avalia-
cao realizada em até 10 dias apos a realiza-
Gao.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos re-
sultados/perguntas apods sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de participa-
cdo. E necesséario acertar no minimo 60%
da prova para ser aprovado. Sdo possiveis
apenas duas tentativas para a prova, caso
tenha reprovado a primeira tentativa, a se-
gunda tentativa devera ser realizada em até
07 dias. Caso nao seja aprovado vocé rece-
berd apenas um certificado de participagao.
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VDA 19.2 -
Limpeza Técnica
na Montagem |
12 edigao (ID974)

Objetivo:

= Os participantes aprendem em 2 dias de
treinamento, com base nas especificagcoes
de limpeza, a derivar e avaliar medidas para
prevenir recontaminagdoes. Através da con-
sideracao de diversos efeitos, tais como,
fatores logisticos, equipe e equipamentos
da montagem, bem como métodos que in-
fluenciam alimpeza, os participantes apren-
dem a abordar a limpeza técnica de forma
independente e sistematica para identificar
medidas de limpeza indevidas e evitar in-
vestimentos desnecessarios;

= Os participantes recebem uma introdugao
sobre a Limpeza Técnica e se familiarizam
com o design de areas limpas, conceitos de
embalagem e processos de logistica. Além
disso, os principios de design para equipa-
mentos de montagem e consideragdes de
processos de montagem. Os participan-
tes também aprendem sobre conceitos de
vestuario e condutas pessoais. Por fim, sao
apresentadas técnicas e procedimentos
para medir a influéncia da limpeza;

» Para asseqgurar a funcao técnica de auto-
moveis modernos, a limpeza dos sistemas
instalados e dos circuitos de fluidos é cada
vez mais importante. A experiéncia dos ulti-
mMos anos mostra que a limpeza de compo-
nentes individuais é absolutamente neces-
saria, mas nao é particularmente suficiente
para assegurar a qualidade da limpeza;

= Depois da limpeza de pecgas individuais,
diversas variaveis de influéncia e processos
podem ser a causa de recontaminagao de
pecas ou montagens por particulas criticas
a funcao. A identificacao e a avaliacao des-
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ses obstaculos de limpeza, bem como a se-
lecao de agcdes preventivas eficientes e eco-
némicas e contramedidas representam um
desafio abrangente e responsavel.

Publico: Especialistas e executivos da in-
dustria automotiva e fornecedores que sdo
responsaveis por planejar e otimizar a lim-
peza técnica, como planejamento de pro-
dugao, donos de processos, operadores de
logistica, engenheiros de design e produto,
gerentes de qualidade ou responsaveis pela
gestao nas relagdes com fornecedores.

Pré-requisito: Nao ha.
Conteudo Programatico:

= Introdugao a Limpeza Técnica;

» Design de areas de limpeza;

= Conceitos de embalagem e processos 10-
gisticos;

» Principios de design para equipamentos
de montagem e consideragao dos proces-
sos de montagem;

» Conceitos de vestuario e conduta pessoal;
» Técnicas e procedimentos para medir in-
fluéncias de limpeza.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duracgao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
ceberd um certificado digital de participa-
c3o. E necessério acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado.Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participacao.
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VDA EOS -
Sobrecarga
Elétricana
Industria
Automotiva |

12 edigao (ID430)
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Objetivo:

Neste treinamento de um dia vocé irad ad-
quirir conhecimento especializado para tra-
balhar com reclamagdes de EOS atingidas
em todas as facetas. Aqui serao discutidos
OS processos de cooperagao e resolugao
de problemas entre o fornecedor de OEM e
os fabricantes de semicondutores e as re-
comendacgoes de acgdes sao focalizadas em
comunicar a relevancia e dimensao do tema
EOS e suas causas e sua aparéncia de falha;

» Vocé estard familiarizado com a diferenca
entre casos individuais e ocorréncias fre-
quentes;

» Vocé sabera sobre os desafios e limitagoes
de solugao em cada caso individual;

» Vocé saberad como lidar com casos de EIPD
e habilitado em descrever processos asso-
ciados, canais de comunicagao e caminhos
de escalagao;

» Vocé estara familiarizado com caso espe-
cial EIPD e EOS;

» \Vocé estara apto em processar estudos de
casos concretos de EIPD e causas de erros
no de uma maneira correta tecnologica-
mente;

» Vocé estara familiarizado com o questio-
nario como meio de comunicagao e estara
apto adescreverregras e responsabilidades,
podendo avaliar em termos de significado e
entdo classificar o EOS no cenario VDA;

» E uma sobrecarga elétrica que causa a des-

@ VDA QMC

Quality Management Center

truicao térmica ou danos do sistema ele-
tronico componentes como diodos, IC's e
sensores. Os danos relacionados ao EOS
representam um grande problema no cam-
po no campo da eletrénica na industria au-
tomotiva. Acima de tudo tem que ser levado
em consideragao que a quantidade de com-
ponentes nos veiculos estda aumentando
continuamente ao longo dos anos e ira con-
tinuar a aumentar no futuro. Com a diretriz
VDA; = OS (Electrical Over Stress) na indus-
tria automotiva, pela primeira se langca uma
abordagem sistematica para processar tais
casos de danos causados por esse tipo de
sobrecarga.

Publico: Funcionarios (as) da gestdo de
qualidade, engenharia, produgao e respon-
saveis pela andlise de problemas de campo
e de processo. Gerentes, Supervisores de
qualidade, engenharia, produgao etc. Espe-
cialistas na area elétrica/eletrénica que que-
riam fortalecer seu conhecimento em EOS.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo programatico:

= O treinamento alterna entre apresenta-
coes técnicas e trabalho em grupo. O traba-
lho em grupo suporta a transferéncia do que
foi aprendido e sua propria experiencia de
trabalho. Enfase especial a oportunidade de
troca de experiéncias profissionais.;

» O que exatamente é EOS?;

» Quais sao os desafios daindustria automo-
tiva e porque precisamos de um volume ver-
melho da VDA?;

= O processo de reclamagao em duas fases
no volume VDA EOS (informagdes gerais so-
bre o processo;

(@ Jlo7)

German Association of the Automotive Industry
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» Andlise estatistica, avaliagcao da situagao
geral;

» Aplicagao em nivel semi, Tier, OEM,;

= Processamento no grupo de especialistas;
= Assisténcia para uma analise eficiente da
causa raiz;

= Exercicios aprofundados;

» Nao é possivel realizar vista de provas, o
participante recebera o resultado da avalia-
gao realizada em até 10 dias apds a realiza-
cao.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apods sua corregao.

@ VDA QMC

Quality Management Center

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
c3o. E necessério acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a seqgunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.

German Association of the Automotive Industry



VDA FFA - e
Analise de Falha
de Campo |

22 edigao (ID632)

Objetivo: Propiciar aos participantes o co-
nhecimento sobre o processo de NTF, pro-
Ccessos especiais e 0 processo de resolugcao
de problemas, além do planejamento de
todo o processo de analise de falha de cam-
po e atividades organizacionais para imple-
mentar com efetividade o processo na pro-
pria organizagao.

Publico: Pessoas que trabalham nas are-
as de compras, design e desenvolvimento,
producgao, garantia, garantia de qualidade e
vendas na industria automotiva e de forne-
cedores, que implementam e desenvolvam
o processo de analise de falhas de campo.

Pré-requisito: Recomendavel para pesso-
as que ja aplicam o VDA MLA, VDA RPP e/ou
seja Representante de Seqguranga e Confor-
midade do Produto (PSCR).

Conteuido Programatico:

 Ambiente e Conceito da Andlise de Falha
de Campo;

= Analise de Peca;

* Processo NTF;

= Processo de solucao de Problemas;

= Planejamento;

» Planejamento do processo de analise de
falhas de campo;

= Planejamento do processo NTF;

= Tarefas Organizacionais;

= Identificagdo e melhoria continua;

= Troca de informacgdes e interfaces;
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@ VDA QMC

Quality Management Center

» Estratégias de amostra aleatdria e logisti-
ca;

= Estabelecendo o Processo em Sua Empre-
sa;

= Teste de Conhecimento.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duracgao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
ceberad um certificado digital de qualifica-
cdo. E necessario acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. Sdo possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nado seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participacao.

German Association of the Automotive Industry



VDA RPP - e
Processo de
Produgao

Robusto |

12 edigao (ID606)

Objetivo: Propiciar aos participantes o en-
tendimento de um processo de producao
robusta, como classificar ou medir, além de
mostrar como lidar com os fatores de influ-
éncia e disturbio e como é possivel melhorar
0s processos de producgao existentes.

Publico: Profissionais de diversas areas
(producao, engenharia, qualidade, recursos
humanos, vendas, compras, assisténcia téc-
nica etc.) que participam ou gerenciam os
processos na organizagao.

Pré-requisito: Nao ha.
Contetido programatico:

= Ganhando produtividade por meio de pro-
cessos de producgao robustos;

= As vantagens dos processos de produgao
robustos;

= O processo de produgao robusto;

» Definicao de Fatores de Influéncia e Fato-
res de Ruido;

= Escopo de processos de produgao robus-
tos;

= Classificando Principais Variaveis de Influ-
éncia;

= Atribuigao de Fatores de Influéncia no Mo-
delo ISO;

= Monitorando e Controlando Quatro “Lo-
ops” de Controle;

= O modelo 8W;

= Classificagcao verde-amarelo-vermelho;
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@ VDA QMC

Quality Management Center

= Conceito geral do processo de produgao
robusto;

= Vantagens do volume VDA-RPP;

= Visdo geral de padrdoes e métodos.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duracgao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
cebera um certificado digital de qualifica-
cdo. E necessario acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado. S3ao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participacao.

German Association of the Automotive Industry
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VDA Avaliagcao

Tisax pelaISA 6
| (ID510)

Objetivo:

= O treinamento alterna entre apresenta-
¢coes técnicas e trabalho em equipe. Usando
exemplos, vocé experimentara na pratica o
que a implementagao dos requisitos VDA
ISA significa em termos e no que vocé pre-
cisa prestar atengao;

= Proteger processos e informagdoes de ne-
gocios, mesmo sob dificeis condigcdes de
fronteira, € uma tarefa central da empresa
gestdao. O modelo TISAX (Trusted Informa-
tion Security Assessment Exchange) foi de-
senvolvido para este fim sob os direitos da
VDA. O TISAX facilita a integragcao interna
organizacional reconhecimento de avalia-
¢oes de seguranca da informagao e cria um
teste comum e padrao de troca para este
propdsito. E baseado na Avaliagcdo de Segu-
ranca da Informacgao da VDA (VDA ISA), um
questionario que pode ser usado para au-
toavaliagao, mas também serve como base
para a emissao do TISAX pelos provedores
de servigos de teste;

» No treinamento de dois dias, vocé apren-
derad como implementar medidas para uma
avaliagao TISAX bem-sucedida em sua pro-
pria empresa usando alguns requisitos cen-
trais VDA ISA como exemplos;

= \Vocé também recebera uma visao geral da
estrutura e conteudo do catalogo de requi-
sitos.

= No final da formagao os participantes de-
verao ser capazes de realizar uma auto audi-
toria de acordo com os requisitos VDA ISA 6
e definir agoes para a sua melhoria.

Publico: Colaboradores das Areas da Infor-
matica, Engenharia, Qualidade, Recursos
Humanos e Produgao. Pessoas que gosta-

@ VDA QMC

Quality Management Center

riam de realizar uma autoavaliagcao de sua
seguranga da informacao da empresa de
acordo com VDA ISA, que estao preparan-
do uma auditoria TISAX, ou que gostariam
de desenvolver -se ainda mais em geral no
que diz respeito a automoveis especificos
padroes e métodos sistematicos na area de
informacao segurancga.

Pré-requisito:

Conhecimento basico de gerenciamento a
riscos e processos sistemas (ISO 9001 ou
IATF 16949) é um diferencial.

Conteudo Programatico:

= Introdugao ao processo de certificagao Tl-
SAX;

= Introducgao e objetivos da VDA ISA 6, in-
cluindo as alteragoes em comparagao com a
versao anterior VDA ISA 4.0;

= Abordagem aos requisitos de uma auto au-
ditoria ISA 6: - Seguranga da Informacao;

= Protoétipo de protecgao;

= Protecao de dados;

= KPP’s;

= Analise do resultado obtido e definigao de
agoes para a sua melhoria.

OBRIGATORIO: uso de notebook durante o
treinamento online ou presencial.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. A VDA nao permite vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de passar na prova de
conhecimento (multipla escolha), vocé re-
ceberd um certificado digital de participa-
cao. E necessario acertar no minimo 60% da
prova para ser aprovado.Sao possiveis ape-
nas duas tentativas para a prova, caso tenha
reprovado a primeira tentativa, a segunda
tentativa devera ser realizada em até 07 dias.
Caso nao seja aprovado vocé recebera ape-
nas um certificado de participagao.

(@ Jlo7)

German Association of the Automotive Industry
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VDA Ferramentas

Essenciais
de Software

Automotivo -

(1D 383)

Objetivo: O software € uma parte essen-
cial dos veiculos hoje. Como outras pecgas
e componentes, ele esta, portanto, sujeito
a elevados requisitos da qualidade. Por um
lado, o processo de fabricagao do softwa-
re nao difere fundamentalmente de outros
processos de fabricagao: os produtos sao
desenvolvidos, testados, langados e apro-
vados com base em requisitos especificos.
No entanto, um olhar mais atento revela di-
ferengas significativas no processo de har-
dware. Por exemplo, € mais facil organizar
em paralelo as etapas de produgao, as mu-
dancas podem ser implementadas muito
mais rapidamente g, além disso, os especia-
listas em software desenvolveram os seus
préoprios termos técnicos e a sua propria
forma agil de gerenciar projetos.

Publico: Qualquer pessoa que ainda nao
tenha trabalhado em projetos de software,
mas que como gerente de projeto ou auditor
tenha que avaliar a qualidade dos processos
de desenvolvimento de software.

Pré-requisito: Conhecimento sobre ciclo de
vida do produto e nocdes de VDA 6.3, VDA
MLA e sistemas de informacgoes.

@ VDA QMC

Quality Management Center

Conteudo Programatico:

Este curso basico é para todos aqueles que
ainda nao trabalharam em projetos de sof-
tware, mas que precisam avaliar a qualidade
dos processos de desenvolvimento de sof-
tware como gerentes de projetos ou audito-
res.

= Desenvolver o software

= Testar o software

= Gerenciar projetos de software

=  Software como parte de um projeto geral

= Avaliar a qualidade dos processos de de-
senvolvimento de software

= Aprender as etapas do desenvolvimento
de software.

= Aprender os trés niveis de teste de ava-
liagcao de software.

= Aprender como gerenciar projetos de
software.

= Aprender como o software € documen-
tado e langcado como produto ou como
parte de um produto.

=  Aprender como incluir o desenvolvimen-
to de software ao aplicar normas VDA
como MLA, VDA 6.3 ou ASPICE.

German Association of the Automotive Industry



05 - Treinamentos Oficiais VDA QMC

VDA Automotive o
Spice -

Interpretacao de

Requisitos - Aspectos de
Software Integrados na Gestao e
Planejamento de Projetos

Objetivo: O Automotive Spice um programa
voltado a implementacao e interpretacao
dos requisitos de ASpice Melhoria do pro-
cesso de Software e Determinagao de Ca-
pacidade.

Possibilitando o entendimento e harmoni-
zagao com VDA Automotive Spice e garantir
nivel de maturidade de pegas novas (VDA-
-MLA).

Além de capacitar o participante no enten-
dimento dos requisitos na preparagao da
empresa para estar adequada ao desen-
volvimento de Software desde a gestao do
gerenciamento do projeto até sua imple-
mentagdao em série dentro do modelo de
referéncia de processo de acordo com ISO/
IEC 33020-2015 Tecnologia da informagao -
Avaliacao de processo, estrutura e medigao
e avaliagao da capacidade de processo.
Possibilita entender os requisitos VDA 6.3
43ed 2023 e Automotive Spice para ciberse-
gurancga Parte | e Parte Il.

Atende também a requisitos da IATF 161949
e especificos das montadoras.

Publico: Profissionais de engenharia, de sis-
tema de Software, programadores, audito-
res, analistas e engenheiros de testes, ges-
tores e demais colaboradores envolvidos
em toda a cadeia de processo de desenvol-
vimento de Software, Hardware e produ-
tos eletronica para industria automobilisti-

Ca.

Pré-requisito: Experiéncia com desenvolvi-
mento de Software, Hardware ou envolvidos
com produtos que necessitem de SW para
seu funcionamento dentro da cadeia auto-
mobilistica, conhecimento do sistema de
gestao de qualidade e seus indicadores.

Conteudo Programatico:

= Automotive Spice para ciberseguranca
vinculo com VDA 6.3 - 42ed. 2023

» Secao1-Referéncia do processo de ava-
liagcao

= Secao 2 - Diretrizes para classificagao no
processo

= Secao 3 - Portaria R155 e ISO/IEC
33020:2015

= Secao 4 - Categoria de processo

= Secao 5-Processos e objetivos

= Secao 6 -Categoria de processo de ciclo
de vida primario

= Secao 7-Categoria de processo de ciclo
de vida de apoio

= Secao 8- Categoria de processo de ciclo
de vida organizacional

= Secao 9 - Elicitacao e requisitos de ci-

berseguranca
= Secao 10 -Implementacao de cibersegu-
ranga

= Secao 11 - Perfil do processo de destino
para aprovagao

Estudo de caso aplicado ao Automotive Spi-
ce.
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MMOG LE V6 - o
Avaliagio
Logistica |

62 edicao

Objetivo:

= E um programa voltado a discutir a inter-
pretacdao dos requisitos do MMOG/LE V6
(Avaliacao Logistica);

= Busca capacitar os participantes a realizar
corretamente a avaliagao logistica com base
nos requisitos do MMOG/LE V6, contribuin-
do com a melhoria dos processos logisticos
da organizacgao e na satisfacao do cliente;
=Apresenta os requisitos da avaliagcao 1lo-
gistica MMOG/LE V6 (Material Management
Operations Guidelines/Logistics Evalua-
tion);

= Capacitar os participantes a interpretar os
requisitos do MMOG/LE V6 e a conduzir ava-
liacoes logisticas nas suas proprias instala-
¢coes e em sua base de fornecedores.

Publico:

= Profissionais das areas de gestao de mate-
riais e logistica, interessados em conhecer e
implementar a recomendagcao MMOG-LE V6
em suas empresas;

= Profissionais da area de qualidade, interes-
sados em integrar boas praticas de gestao
de materiais e logistica aos processos de
suas empresas.

Pré-requisito: Experiéncia em processos
de logistica e planejamentos de materiais,
compras, qualidade e/ou manufatura.

‘ODETTE

Conteutido Programatico:

= Introducao;

» Histdria e Histérico do Global MMOG/LE;

= Relagao entre MMOGJ/LE e IATF16949;

» Usando o Global MMOG/LE;

= Mudangas em relagao a Ultima versao;

= Termos e Definigdes;

= Auditoria versus Avaliagao;

= Habilidades de questionamento do avalia-
dor;

= Planejando e concluindo uma avaliagao
MMOG / LE;

= Validando as respostas para os critérios;

= Andlise de gaps e criagao de planos de me-
lhoria;

= Submissao da avaliagao;

= Implementando e verificando planos de
melhoria;

= Confirmando melhorias;

= MMOG.np - visao geral.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duracgao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenca de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participacgao.

O certificado estara disponivel na area do
aluno em até 20 dias apds a realizagao do
treinamento.
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MMOG.np LE
V6 - Introdugao
ao aplicativo |
62 edicao

[
[
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Objetivo:

« E um programa voltado a discutir a inter-
pretacao dos requisitos do MMOG/LE V6
(Avaliagao Logistica) e a aplicagao especi-
fica do MMOG.np, nao sendo abordado os
requisitos da norma;

= Tem o intuito de capacitar os participantes
a realizar corretamente a avaliagao logistica
com base nos requisitos do MMOG/LE V6,
contribuindo com a melhoria dos processos
logisticos da organizagao e na satisfagao
do cliente, alimentar o aplicativo como ca-
dastros gerais (fornecedor e cliente), fazer
as avaliacoes e os links de interface com os
clientes;

= Apresenta o aplicativo MMOG.np na versao
V6. Apresentar os requisitos da avaliagao lo-
gistica MMOG/LE V6 (Material Management
Operations Guidelines/Logistics Evalua-
tion);

= Capacitar os participantes a interpretar os
requisitos do MMOG/LE V6 e a conduzir ava-
liagoes logisticas nas suas proprias instala-
¢oes e em sua base de fornecedores;

= Capacitar os participantes a utilizar o apli-
cativo MMOG.np V6 realizando simulagoes
praticas do uso eficaz e suas interfaces com
os clientes.

**E recomendado que para este treinamen-
to os participantes tenham adquirido o apli-
cativo junto a ODETTE.

‘ODETTE

Publico:

= Profissionais das areas de gestao de mate-
riais e logistica, interessados em conhecer e
implementar a recomendagao MMOG-LE V6
€em suas empresas;

= Profissionais da area de qualidade, interes-
sados em integrar boas praticas de gestao
de materiais e logistica aos processos de
suas empresas.

Pré-requisito: Experiéncia em processos
de logistica e planejamentos de materiais,
compras, qualidade e/ou manufatura, ter
feito o treinamento de 2 dias de MMOG an-
terior a esse.

Conteudo programatico:

= Introducao;

» Histéria e Histérico do Global MMOGI/LE;

= Relagcao entre MMOG/LE e IATF16949;

» Usando o Global MMOG/LE;

= Mudangas em relagdo a ultima versao;

= Termos e Definicoes;

= Auditoria versus Avaliacao;

= Habilidades de questionamento do avalia-
dor;

= Planejando e concluindo uma avaliagao
MMOG / LE;

» Validando as respostas para os critérios;

» Andlise de gaps e criagao de planos de me-
lhoria;

= Submissao da avaliagao;

= Implementando e verificando planos de
melhoria;

=« Confirmando melhorias;

= MMOG.np - visao geral;

= O aplicativo MMOG.np - Geral,;

» Obtendo o MMOG.np pela Odette Interna-
tional;

= Set Up MMOG.np “Perspectiva do Fornece-
dor”.

O
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Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Ndo é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenca de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participacao. @)
certificado estara disponivel na area do alu-
no em até 20 dias apOs a realizagao do trei-
namento.
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APLP - —
Planejamento
Avancado da

Logisticado
Produto | 12 edigao

Objetivo: Capacitar os participantes a ter
clareza na anadlise dos aspectos logisticos
a serem considerados durante o desenvol-
vimento de novos produtos, incluindo as
interfaces entre a organizagao, seus forne-
cedores e clientes, obtendo assim maior
agilidade e eficacia na comunicagao ao
longo da cadeia logistica e minimizagao de
custos logisticos.

Publico:

» Profissionais das areas de gestdao de mate-
riais e logistica, interessados em conhecer e
implementar o APLP em suas empresas;

» Profissionais da area de qualidade, interes-
sados em integrar boas praticas de gestao
de materiais e logistica aos processos de
suas empresas.

Pré-requisito: Experiéncia em processos
de logistica e planejamentos de materiais,
compras, qualidade e/ou manufatura e no-
¢oes de desenvolvimento de um produto ou
processo.

Conteudo Programatico:

= Introducao;

= Termos e Definigcoes;

» Objetivos e beneficios do APLP;

= O APLP e o cliente;

» Fundamentos do APLP x Ciclo do PDCA;

= Relacao entre o APLP e a IATF16949;

» O LFMEA como uma ferramenta para anali-
se dos riscos 16gicos;

» Formando um time APLP;

= Usando o APLP;

» Alogica do APLP e suas fases;

= Etapa 1: Planejamento e Definigao do Pro-
grama;

= Etapa 2: Projeto e Desenvolvimento da Lo-
gistica do Produto;

= Etapa 3: Projeto e Desenvolvimento do
Processo Logistico;

= Etapa 4: Validagao da Logistica do Produto
e do Processo;

= Etapa 5: Retroalimentagao, Avaliagao e
Acao Corretiva;

Avaliacao Logistica e Resultados Esperados
com aimplementagao daldgica do APLP;

= Critérios de pontuagao;

» O checklist de Auditoria APLP;

= Habilidades de questionamento do avalia-
dor;

= Planejando e concluindo uma avaliagao
APLP;

= Implementando e verificando planos de
melhoria;

» Dinamicas e exercicios.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duragdo. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apods sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenga de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participagao. O certificado estara
disponivel na area do aluno em até 20 dias
apos a realizagdo do treinamento.
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06 - Ferramentas Logisticas

LFMEA - Analise

L) = \d
de Modo e Efeito Carga horéria: @
de Falha Logistica

- 1?2 edicao

Objetivo:

» O LFMEA - Andlise de Modo e Efeitos de
Falha Logistica foi desenvolvido a partir do
Manual FMEA” (AIAG & VDA, 12 Edigao de
2019), onde é apresentada sugestao de apli-
cagao do Manual FMEA para as questdes
logisticas discutidas nos manuais “Guia de
Praticas Logisticas” (IQA, 12 Edigao 2019) e
“APLP” (IQA, 12 Edicao 2022);

» A estrutura do Manual LFMEA é simular a
estrutura do Manual FMEA com o intuito de
facilitar a compreensao e agilizar a imple-
mentacao da ferramenta FMEA nos proces-
sos logisticos;

= Esse treinamento capacita os participantes
na elaboragao da documentacao do LFMEA,
com eficiéncia e eficacia, buscando reduzir
os riscos logisticos (custos, prazos, outros);
= Proporcionar aos participantes a oportu-
nidade de vivenciar exemplos praticos, por
meio de dinamicas e trabalhos praticos du-
rante o curso.

Publico: Auditores, técnicos, engenheiros,
analistas e clientes ou prestadores de servi-
¢os envolvidos nos processos de soldagem.

Pré-requisito: Experiéncia em processos
de logistica e planejamentos de materiais,
compras, qualidade e/ou manufatura e no-
¢oes de desenvolvimento de um produto ou
processo.

Conteudo Programatico:

= Introducao ao LFMEA,;

» Riscos logisticos;

» Propdsito, objetivo do Manual LFMEA,;

= Limitagoes do Manual LFMEA;

» Relagcao entre o LFMEA e a IATF16949;

» O LFMEA X Ciclo PDCA;

= Integracao do LFMEA na organizagao;

» O LFMEA como uma ferramenta para anali-
se dos riscos logisticos;

= Metodologia do LFMEA;

= 1° Passo: Planejamento e Preparagao;

» 2° Passo: Analise da Estrutura;

= 3° Passo: Analise da Fungao;

= 4° Passo: Analise da Falha;

» 5° Passo: Analise do Risco;

= 6° Passo: Otimizagao;

= 7° Passo: Documentagao dos Resultados;
= Exercicios e Dinamicas de aplicagao.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duragdo. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apods sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenga de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participagao. O certificado estara
disponivel na area do aluno em até 20 dias
apos a realizagdo do treinamento.



Conhecendo os

Oleos lubrificantes
para motores

a combustao |
12 edigao (Oficial API)

Objetivo: Fornecer aos participantes co-
nhecimentos basicos sobre:

= Oleos lubrificantes para motores de com-
bustao, seus tipos, aplicagcdes, fungoes,
composigao e propriedades.

= Programa de certificagao e licenciamento
APl EOLCS, marcas de certificagao de pro-
dutos, sistema de monitoramento, impor-
tancia e beneficios

Esse treinamento foi validado e reconhecido
pela APl - (American Petroleum Institute).

Publico: Este Treinamento destina-se a:
Centros e postos de lubrificagao, postos de
servigos oficinas mecanicas, centros auto-
motivos, distribuidores e varejistas.

Pré-requisito: nao ha.
Conteudo Programatico:
Parte 1:

Introdugdo Oleos Lubrificantes

= Tipos e fungdes dos dleos lubrificantes;
= Aplicagao nos motores a combustao;

= Composicao;

« Oleos basicos;

= Aditivos;

= Principais propriedades;

= Sistemas de classificagao.

Parte 2:

API & Qualidade de Lubrificantes

= O American Petroleum Institute - API;

= Norma API para Qualidade de Lubrifican-
tes;

= Requisitos de licenciamento e certificagao
= Sistema de monitoramento e avaliagcao da
conformidade de lubrificantes;

» Beneficios do licenciamento e monitora-
mento.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apods sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenga de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participagao. O certificado estara
disponivel na area do aluno em até 20 dias
apos a realizagdo do treinamento.



Treinamento .

= g
de Fundamentos
Obijetivo:

da Especificagao
API Q1] 10? edigao

Ao final deste curso, os participantes serao
capazes de:

» Descrever a importancia da API Spec. Q1
para a industria de petrdleo e gas;

= Compreender seus requisitos legais;

= |dentificar os Requisitos do Sistema de
Gestao da Qualidade;

= Aplicar requisitos de planejamento para
realizagao do produto (5.1-5.3);

= Compreender o Projeto e Desenvolvimen-
to dentro dos sistemas de gestao da quali-
dade;

= Analisar e criar um Planejamento de Con-
tingéncia;

= Identificar Monitoramento, Medigao, Ana-
lise e Melhoria do SGQ;

= Vocé recebera informagdes sobre os fa-
tores importantes do Q1 e seu valor na in-
dustria de petrdleo e gas natural. Usando
exemplos e aplicagao pratica, este curso foi
desenvolvido para fornecer progressiva-
mente conhecimento introdutério ao avan-
¢ado dos requisitos e interpretagcdes do Q1,
incluindo os requisitos da ISO 9007,

» Este curso € ideal tanto para iniciantes
quanto para aqueles que ja estao familiari-
zados com essa especificagao. O cenario de
nosso ambiente de trabalho em constante
mudanga demonstra a necessidade de me-
lhorar a maneira como a industria aborda a
gestao da qualidade. O curso sobre a espe-
cificagao da API Q1 92 Edigao € um treina-
mento de 2,5 dias que aborda os requisitos
do sistema de gestao em uma perspectiva

gerencial e de negdcios e fornecera a vocé
uma compreensao pratica dos requisitos da
92 Edigao.

Publico:

» Licenciados e Candidatos do Monograma
API;

= Auditores de Sistema da Qualidade;

» Pessoal de Garantia da Qualidade e Repre-
sentantes da Direcgao;

= Fabricantes de Equipamentos para Cam-
pos Petroliferos;

= Pessoal envolvido em Atividades de Ava-
liagao de Fornecedores;

» Pessoal da Companhia de Petrdleo envol-
vido com Especificagao de Requisitos de
Equipamentos.

Pré-requisito: Nao ha.

Conteudo Programatico:

Os toépicos do curso incluem principalmen-
te as secgdes: (4) Requisitos do Sistema de
Gestao da Qualidade; (5) Realizagao do Pro-
duto; e (6) Monitoramento, Medigao, Analise
e Melhoria do Sistema de Gestao da Quali-
dade.

As principais areas de estudo especificas
incluem:

= Uma introdugao sobre a API e visao geral
do Programa de Monograma da API;

= Catalisadores que necessitam de mudan-
¢as na 92 Edigao;

= Layout e terminologia/definigdes/abrevia-
turas do primeiro trimestre, bem como sua
aplicagao;

= Referéncias normativas;

= Especificagoes do produto;

= A “abordagem de processo” para a gestao
da qualidade;

= Objetivos da qualidade;

= Responsabilidade de direcao;

» Requisitos de competéncia;

» Controle de documentos;

= Avaliagao e gestao de riscos.
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= Entrada de projeto;

= Planejamento de contingéncia;

= Calibragao, precisao vs. pressdoes minimas
de ensaio;

= Gestao de mudancgas (MOC);

= Processo de satisfacao do cliente;

= Auditoria internas;

= Agao corretiva e andlise de causa raiz;

= Anexo A.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do treinamento com meia
hora de duracgao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenca de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participagao. O certificado estara
disponivel na area do aluno em até 20 dias
apods a realizagao do treinamento.



L/ \d
e ()

Objetivo: Ao final deste curso, os partici-
pantes deverao ser capazes de:

= [dentificar o escopo da APl Spec Q2;

» Compreender as exclusoes permitidas na
APl Spec Q2 Compreender os critérios de
auditoria usando os requisitos da especifi-
cacao APl Q2 Implementar um plano de ges-
tao da qualidade com base nos requisitos da
APISpec Q2 O cenario de nosso ambiente de
trabalho em constante mudangca demonstra
a necessidade de melhorar a maneira como
aindustria aborda a gestao da qualidade;

» Vocé recebera informagdes sobre os fa-
tores importantes do Q2 e seu valor na in-
dustria de petrdleo e gas natural. Usando
exemplos e aplicagao pratica, este curso foi
desenvolvido para fornecer progressiva-
mente conhecimento introdutério ao avan-
cado dos requisitos e interpretagcdes do Q2;
= A Especificacao API Q2 foi desenvolvida
para abordar sistemas de gestao da qualida-
de para as organizag¢des de fornecimento de
servicos para as industrias de petrdleo e gas
natural. Este treinamento de trés dias abor-
da os requisitos do sistema de gestao em
uma perspectiva gerencial e de negdcios e
fornecera a vocé uma compreensao pratica
dos requisitos.

Treinamento

de Fundamentos
da Especificagao
API Q2 | 2? edigao

Publico:

= Candidatos ao registro do APIQR Q2;

= Auditores do Sistema da Qualidade;

= Pessoal de Garantia da Qualidade e Repre-
sentantes da Diregao;

= Provedores de servigcos de pogos;

= Pessoal envolvido em Atividades de Ava-
liacao de Fornecedores;

» Pessoal da Companhia de Petrdleo envol-
vido com Especificacao de Requisitos de
Equipamentos;

» Este curso é ideal tanto para iniciantes
quanto para aqueles que ja estdao familiari-
zados com documentos de sistemas de ges-
tao similares, como API Spec Q1e 1SO 9007;
= Auditores do Sistema da Qualidade;

= Pessoal de Garantia da Qualidade e Repre-
sentantes da Diregao;

= Fabricantes de Equipamentos para Cam-
pos Petroliferos;

= Pessoal envolvido em Atividades de Ava-
liagcao de Fornecedores;

» Pessoal da Companhia de Petrdleo envol-
vido com Especificacao de Requisitos de
Equipamentos.

Pré-requisito: Ndo ha.

Conteudo Programatico:

Os tépicos do curso incluem principalmen-
te as secdes: (4) Requisitos do Sistema de
Gestao da Qualidade; (5) Realizacao do Ser-
vico; e (6) Monitoramento, Medigao, Analise
e Melhoria do Sistema de Gestao da Quali-
dade.

As principais areas de estudo especificas
incluem o seguinte:

» Layout e terminologia / definigdes / abre-
viaturas do Q2, bem como sua aplicagao;

» Referéncias normativas;

= A “abordagem de processo” para a gestao
da qualidade;

= Objetivos da qualidade;

= Responsabilidade da diregao;

» Requisitos de competéncia;

= Controle de documentos;

= Avaliagao e gestao de riscos.
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= Projeto de servigo;

» Planejamento de contingéncia;

= Calibragao, precisao vs. pressdoes minimas
de ensaio;

= Gestao de mudangas (MOC);

= Processo de satisfagao do cliente;

= Audigdes internas;

= Agao corretiva e analise de causa raiz.

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presenca de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participagao.

O certificado estara disponivel na area do
aluno em até 20 dias apds a realizagao do
treinamento.



Formacgao

L) = \d
de White Belt

Objetivo: Introduzir os participantes n me-
todologia Lean Six-Sigma e suas ferramen-
tas, as quais sao utilizados em projetos de
melhoria cujos objetivos sao reduzir custos,
melhorar a qualidade e aumentar a atrativi-
dade dos seus produtos e servigos.

Publico: Pessoal que trabalha nos processos
de producao e que tém experiéncia para po-
der colaborar como Membros de Equipe de
projetos Seis Sigma.

Pré-requisito: N3o ha.
Conteuido Programatico:

= Uma Introdugao ao Seis Sigma;

= Estatistica Basica;

= Estratégia Seis Sigma - DMAIC;

» Ferramentas para Melhoria Continua;
= Mapeamento do Processo;

= Matriz Causa e Efeito;

= Capacidade do Processo;

Tvrabalho em Equipe;

= Plano de Agao;

= Estudo de Casos/Aplicagdes.




Formacgao
de Yellow Belt

[
-,
@, \d

Objetivo: Capacitar os participantes na uti-
lizagdo do método DMAIC e das ferramen-
tas Lean Seis Sigma basicas, possibilitando
0 pleno suporte aos projetos liderados pe-
los Black Belts e Green Belts. O treinamento
também possibilita a capacitagao dos can-
didatos a Yellow Belts para liderar projetos
de baixa complexidade, geradores de resul-
tados rapidos, e que contribuam para os ga-
nhos empresa.

Publico: Profissionais com formagao téc-
nica, do nivel operacional da empresa, en-
volvidos nas equipes dos projetos de Black
Belts/Green Belts ou que estejam liderando
projetos de baixa complexidade ligados ao
Programa Lean Seis Sigma.

Pré-requisito: N3o ha.

Conteudo Programatico:

= Uma Introdugao ao Seis Sigma;
= Estatistica Basica;

= Estratégia Seis Sigma - DMAIC;
F« erramentas para Melhoria Continua;
= Mapeamento do Processo;

= Matriz Causa e Efeito;

= FMEA Basico;

= Capacidade do Processo;

= Rendimento Acumulado Global;
= Plano de Acao;

= Estudo de Casos/Aplicagoes.



Formacgao s
de Green Belts -
Processos,

servicos e custos

nao-financeiros

Objetivo: Apresentar a metodologia e suas
ferramentas de forma a capacitar os partici-
pantes com os conhecimentos necessarios
ao desenvolvimento de um projeto de acor-
do com os fundamentos da metodologia.

Publico: Gerentes, Engenheiros, Adminis-
tradores, e profissionais da empresa que
serao responsaveis pela execugao e implan-
tacao de projetos de utilizagcao da metodo-
logia.

Pré-requisito: N3o ha.
Conteuido Programatico:
Moédulo | - DMAIC - Definir, Medir e Analisar

= Introdugao ao Seis Sigma: Visao, Foco, Pro-
jetos em Equipe;

= Estratégia de Mudanca para Melhoria Radi-
cal: DMAIC, Estatistica;

= Definicao do Projeto: Cliente, Criticos, Es-
copo, Meta;

= Rendimento Acumulado de Primeira Vez;

= Fabrica Oculta, Complexidade;

= Introdugao ao Minitab;

= Estatistica Basica: Amostragem, Estatisti-
cas, Graficos, Modelos;

= Capacidade do Processo e Desempenho;

= Nivel Sigma, PPM, DPMO, Cp, Cpk, Pp, Ppk;
= Mapeamento do Processo: Variaveis de En-
trada e de Saida;

= Matriz de Causa e Efeito: Saidas Chaves;

= Pareto das Entradas;
= Exercicios e Casos Praticos;
= Apresentacgao dos Trabalhos.

Moddulo Il - DMAIC - Analisar, Melhorar e
Controlar

= Revisdo do Mddulo |;

= FMEA do Processo: Uso no DMAIC, Riscos,
Prevencao;

= Avaliagcao de Sistemas de Medicao (MSA):
R&R, Variaveis e Atributos;

= Andlise Grafica de Amostras Planejadas:
Multi-Vari, Efeitos;

» Inferéncia Estatistica (Amostra / Popula-
¢ao): IC e TH, Riscos;

= Métodos Comparativos de 2 Populagoes: F,
t, x%

= Planejamento de Experimentos (DOE) - Ba-
sico;

= Controle Estatistico de Processos (CEP) -
Basico;

= Exercicios e Casos Praticos;

= Apresentacgao dos Trabalhos.



Formacio de Green o
Belts - Processos,
Servigcos e Custos
Na3o-Financeiros

Objetivo: Formar especialistas que domi-
nem o método DMAIC e as ferramentas Lean
Seis Sigma e que estejam capacitados para
liderar projetos complexos e prioritarios,
geradores de resultados que contribuam
significativamente para o aumento da lucra-
tividade da empresa.

Publico: Gerentes, engenheiros, administra-
dores e profissionais da empresa que serao
responsaveis pela execucao e implantacgao
de projetos de utilizacao da metodologia six
sigma.

Pré-requisito: conhecer ou ja ter feito o trei-
namento de Green Belts.

Contelido Programatico:

Mdédulo | - DMAIC - Definir e Medir

= Introdugao ao Seis Sigma: Visao, Foco, Pro-
jetos em Equipe;

= Estratégia de Mudanca para Melhoria Radi-
cal: DMAIC, Estatistica.

» Definicao do Projeto: Cliente, Criticos, =
Escopo, Meta;

= Rendimento Acumulado de Primeira Vez:
Fabrica Oculta, Complexidade;

= Introdugdo ao Minitab; = Estatistica Basica:
Amostragem, Estatistica

s, Graficos, Modelos;

= Capacidade do Processo e Desempenho:
Nivel Sigma, PPM, DPMO, Cp, Cpk, Pp, Ppk;

= Mapeamento do Processo: Variaveis de En-
trada e de Saida;

= Matriz de Causa e Efeito: Saidas Chaves,
Pareto das Entradas;

= Exercicios e Casos Praticos;

= Atividades de Desenvolvimento de Proje-
tos.

Modulo Il - DMAIC - Medir e Analisar

» Revisdao do Modulo |;

= FMEA do Processo: Uso no DMAIC, Riscos,
Prevencao;

= Avaliagao de Sistemas de Medicao (MSA):
R&R, Variaveis e Atributos;

= Andlise Grafica de Amostras Planejadas:
Multi-Vari, Efeitos;

» Inferéncia Estatistica (Amostra/Popula-
¢ao): IC e TH, Riscos;

= Métodos Comparativos de 2 Populagoes: F,
t, x2

» Planejamento de Experimentos (DOE) - Ba-
sico;

= Controle Estatistico de Processos (CEP) -
Basico;

= Exercicios e Casos Praticos;

= Atividades de Desenvolvimento de Proje-
tos;

Modulo Il - DMAIC - Melhorar

» Revisdao dos Mddulos Anteriores;

= Geracao de Ideais de Melhoria;

= Andlise e Escolha de Solugoes;

= Andlise de Variancia: Interagdes, Modelo
Linear Geral,;

= Correlagao e Regressao Linear: Simples,
Mdultipla, Polinomial;

» Planejamento de Experimentos (DOE);

= Experimentos Fatoriais Completos: 2k, Pa-
reto dos Efeitos, Modelo;

= Experimentos Fatoriais Fracionados e de
Plackett Burman;

= Dimensionamento de Amostra: Riscos,
Sensibilidade;

= Exercicios e Casos Praticos;

= Atividades de Desenvolvimento de Proje-
tos.
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Médulo IV - DMAIC - Controlar

» Revisdao dos Mdédulos Anteriores;

= Experimentos de Otimizagao: Metodologia
de Superficie de Resposta (RSM);

» Experimentos Confirmatorios;

= Implementagao e Manutengao de Melho-
rias: Sistemas de Qualidade;

= Controle Estatistico do Processo (CEP);

= Variaveis e Atributos;Outras Técnicas e Fi-
losofias: Manufatura Enxuta, Mapeamento
de Fluxo de Valores (VSM), 5S, Fabrica Visu-
al, Padronizacao, KAIZEN, Kanban, JIT, Poka
Yoke;

= Exercicios e Casos Praticos;

= Apresentacgao de Projetos.




09 -iQMX - Transformagao Digital

Transformagio o
Digital & Carga horaria:
Qualidade

Automotiva 4.0
Curso conceitual

Objetivo:

» \Visao de arquiteturas, ferramentas e apli-
cacgoes da Industria 4.0 na qualidade auto-
motiva digitalmente conectada, PcDP Pro-
cesso colaborativo de desenvolvimento de
produtos, PLM, loT, digital twin, AR, Al, ML,
Manufatura Digital, MES/MOM, ERP Cloud,
Digital Supply Chain, Experiéncia do Cliente
etc;

» Estratégias de digitalizagdo 4.0 da teoria
a pratica, abordagens administrativas, rela-
cao com certificados, auditorias etc. Digi-
talizagao do ciclo da qualidade automotiva,
certificagcdes, foco em resultados, valores e
credibilidade (conforme orientagao da IATF
169492016), desempenho e feedback ope-
racional do cliente (metrics e BSC), exigén-
cias OEMs, nao conformidades, principais
no fluxo puxado, resultados de campo, ris-
cos etc.

Publico: OEMs e 1, 2 e 4, gerentes, engenhei-
ros, auditores internos e externos, supervi-
sores, especialistas etc.

Conteuido Programatico:

= Conceituacao da gestao da qualidade total
(TQM): clientes, governador, acionistas, fun-
cionarios, fornecedores etc.; QMS para a era
digital, industria internacional, o poder do
consumidor disruptiva, estudos de colabo-
racao OEM e Timotiva na era digital;

» Visdo dos principais frameworks da Indus-
tria 4.0 como o acatech Study Industrie 4.0

Maturity Index e RAMI 4.0, digital twin e os
novos recursos e da infraestrutura necessa-
ria (TI/TO);

= Visao das aplicagdoes dos principais players
de mercado inseridos no contexto da Virtu-
alizacao e 4.0 para engenharia, manufatura,
producgao, gestao de operacgoes, gestao de
ativos, fornecedores e clientes como Das-
sault Systemes, Siemens Digital Industries,
PTC, Autodesk, SAP, Oracle, Microsoft, AWS
e outros;

= Relacao IATF 1649:2016 e 1ISO 9001:2015
(simultaneidade na digitalizagao de proces-
s0s), proprietario do processo, reconheci-
mento regulatério, documentos em segu-
ranca e tempo real de produtos, requisitos
dos clientes, modelagem organizacional,
avaliagao, sistemas de informagao e tempo
real (integragao PLM , MES/MOM, ERP);

= Digitalizagao de processos de melhoria
continua (PDCA) com foco em lideranga,
gestao de processos continuos (CSRs); fer-
ramentas da industria automotiva (APQP,
PPAP, FMEA, MSA, CEP, VDA 2); reducgao, ca-
pacidade e retornos no supply chain, gestao
de mudancgas (ECR/ECO), redugao de produ-
tos (RMA), corretivos e preventivos (CAPA)
etc.;

» Digitalizagcao de praticas Lean, planeja-
mento das, mapeamento do fluxo (VSM), re-
ducgao de valor gasto (8D), reducao de insta-
lagdes, uso consistente do

= fabrica (fabrica digital e simulagao), planos
de contingéncia rastreabilidade na fabrica
etc.;

» Qualidade automotiva (End-to-End) como
processo de gestao em tempo real, educa-
cao digital para negdcios e auditores (inter-
nos e externos), indicadores de desempe-
nho (KPIs), analise de riscos (AQR), avaliagao
de gaps, plano de agao para digitalizagao
baseado em normas (IATF 16949, ISO 9001,
ISO 1400 etc.), desenho digital, tomada de
decisao baseada em processos de informa-
Cao;

O
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= Gerenciamento de programas baseados
em resultados (PMI) e ferramentas avancga-
das para transformacgao digital (NPI, PPAP,
FMEA, Produto em Tempo Real, Métricas de
Qualidade de Fornecedores e Processos,
Conformidade Regulatdria).

Prova: Sera realizada online no link disponi-
bilizado ao final do Treinamento com meia
hora de duragao. O certificado sera emitido
e disponibilizado somente com a realizagao
da prova. Nao é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipotese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter parti-
cipado com presencga de no minimo 80% no
treinamento, vocé recebera um certificado
digital de participagao. O certificado estara
disponivel na area do aluno em até 20 dias
apods a realizagao do treinamento.
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Importancia ESG
has corporagoes
(Sensibilizagcao
ESG - mudanga
cultural)

[
-
@, \d

Objetivo: Capacitar os treinandos nos con-
ceitos basicos; Desenvolver a capacidade
de analisar os requisitos e julgar a confor-
midade segundo as normas internacionais
aplicaveis. Para a implementagcdao e o su-
cesso do ESG nas empresas, precisa-se que
todos os trabalhadores adotem essa ideia e
vejam sua importancia para a organizagao.
Este curso ensina os principios basicos e as
boas praticas de ESG, bem como a medigao
da eficacia da mudancga organizacional.

Publico: Assistentes, Analistas, Superviso-
res e Coordenadores de SGQ e SGI, Ensino
Médio, Ensino Técnico, Ensino superior.

Pré-requisito: Ndo ha.

/

Conteudo Programatico:

» O que é ESG - contextualizagao;

= Conceitos de Meio Ambiente;

» Conceitos de Responsabilidade Social (in-
cluindo Seguranga do Trabalho);

= Conceitos de Governanga Corporativa

= Os 17 ODS da ONU;

» Qual aimporténcia do ESG nas empresas;

» Exemplos de Praticas sustentaveis;

» Codigo de ética e conduta.
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Andlises de

Impactos do
setor automotivo |

Basico

Objetivo:

= Apresentar e contextualizar Impacto e de-
sempenho ambiental. Sensibilizar os parti-
cipantes a se envolver com iniciativas e pro-
gramas de sustentabilidade corporativos;

= O programa apresenta, exemplifica e con-
textualiza e diferencia impacto de desem-
penho ambiental;

» Discute as consequéncias do impacto am-
biental causado pela industria automotiva;

» Discute o desempenho ambiental da in-
dustria automotiva;

» O conteudo apresenta aos participantes
casos reais estimulando a aplicagao do con-
teudo na sua rotina com dinadmicas.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: ndo ha.
Conteudo Programatico:

» Introdugao ao tema: O que é sustentabili-
dade?;

= Apresentacao do conceito de impacto e
desempenho ambiental em contexto geral,;

= Apresentacao do conceito de impacto e
desempenho ambiental na industria auto-
motiva;

= Como aidentificagao doimpacto e desem-
penho ambiental podem conduzir a indus-
tria automotiva a um cenario diferente do
atual: 6nus e bonus.

= Nogdes do estabelecimento de indicado-

res;

= Nogcdes de modelos de avaliagao;

= Caso de implementagao da avaliagao do
impacto e desempenho ambiental (exem-
plo);

» Dinamica: Como eu posso contribuir para
avaliar o impacto ambiental do meu am-
biente? (Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Andlises de . = o
Impactos do
setor automotivo |

Intermediario

Objetivo: Apresentar proposta de métodos
de avaliagao do impacto e desempenho am-
biental na empresa (abordagem pratica).

O programa propde meios de implementa-
cao (ferramentas e métodos) para avaliar o
impacto e desempenho ambiental na indus-
tria automotiva levando em consideragao
porte e maturidade da organizagao.

ISO 14.031 (indicadores ambientais).

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Nocdes de indicadores. 1SO
14.031 (indicadores ambientais).
(Treinamento Basico anterior a esse)

Conteudo Programatico:

= |dentificagao do sistema a ser avaliado
quanto ao impacto ambiental;

= Definir indicadores de impacto ambiental.
» ISO 14.031 (indicadores ambientais). (Veri-
ficar a aderéncia da escolha dos indicadores
com os 17 ODS’s);

= Estabelecer metas ou intervalos de con-
fianga para avaliagao do impacto ambiental;
= Criar uma métrica para analisar o desem-
penho dos indicadores de impacto ambien-
tal;

= Criar um painel de priorizagcao de agoes de
acordo com os resultados da avaliagao do
impacto ambiental;

= Teste de aproveitamento do programa.
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Andlises de o = o
Impactos do
setor automotivo |

Avanc¢ado

Objetivo: Analisar os resultados da avalia-
cao do impacto ambiental causado pelos
processos operacionais permitindo a defi-
nicao do desempenho ambiental. O progra-
ma propoe analise dos resultados das agoes
de implementacdao dos métodos de avalia-
cao de impacto e desempenho ambiental.
Estabelecimento métrica de avaliagao.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Nocoes de indicadores. ISO
14.031 (indicadores ambientais). Modelos de
avaliacao. (Treinamento Basico e Intermedi-
ario anterior a esse)

Conteudo Programatico:

» Andlise e discussao dos resultados por
equipe multidisciplinar de projeto;

= Criar planos de agao de curto, médio e lon-
go prazo;

= Criar cronograma de agoes;

= Oficina de projeto (tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Sensibilizagao sobre

Desenvolvimento
arga horaria:

Sustentavel -

Mudanga Cultural | Basico

Objetivo:

= Apresentar e contextualizar o impacto da
responsabilidade social corporativa. Sen-
sibilizar os participantes a se envolver com
iniciativas e programas de sustentabilidade
corporativos;

= O programa apresenta, exemplifica e con-
textualiza a responsabilidade ambiental;

= Apresenta e discute o impacto da respon-
sabilidade social das organizagdes em con-
texto geral e na industria automotiva;

» O conteudo apresenta aos participantes
casos reais estimulando a aplicagao do con-
teddo na sua rotina com dinadmicas.

Publico: Apresentar e contextualizar o im-
pacto da responsabilidade social corporati-
va. Sensibilizar os participantesa se envolver
com iniciativas e programas de sustentabili-
dade corporativos.

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo Programatico:

» Introdugao ao tema: O que é sustentabili-
dade?

= Apresentagcao do conceito de responsabi-
lidade social em contexto geral,;

= Apresentagao do conceito de responsabi-
lidade social na industria automotiva;

=Comoa

responsabilidade

social pode conduzir

a industria automotiva

a um cenario diferente

do atual: 6nus e bonus;

= Nogoes do estabelecimento de indicado-
res;

= Nogcdes de modelos de avaliagao;

= Caso de implementagao da responsabili-
dade social corporativa (exemplo);

» Dinamica: Como eu posso contribuir para
responsabilidade social do meu ambiente?
(Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Sensibilizagao sobre

@, \d
Desenvolvimento
Sustentavel -
Mudanga Cultural |
Intermediario

Objetivo:

= Apresentar proposta de métodos de ava-
liagao da responsabilidade social corporati-
va (abordagem pratica);

= O programa propoe meios de implemen-
tacao (ferramentas e métodos) para avaliar
a responsabilidade social na industria au-
tomotiva levando em consideragao porte e
maturidade da organizagao;

» Discute a aderéncia das agdes tomadas
com a estratégia da organizagao.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisitos:

= Nogoes de indicadores;

= Nogoes de modelos de avaliagao
(treinamento basico anterior a esse).

Conteudo Programatico:

= [dentificagao do

sistema a ser avaliado

quanto a responsabilidade social;

= Definir indicadores de responsabilidade
social. (Verificar a aderéncia da escolha dos
indicadores com 0s 17 ODS'’s);

= Estabelecer metas ou intervalos de con-
fianga para avaliagao responsabilidade so-
cial;

= Criar uma métrica para analisar o desem-
penho dos indicadores de responsabilidade
social;

= Criar um painel de priorizagcao de agoes de
acordo com os resultados da avaliagao res-
ponsabilidade social;

= Teste de aproveitamento do programa.
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Sensibilizagao sobre

L/ \d
Desenvolvimento Ca,gaho,é,ia: @
Sustentavel - ‘
Mudancga Cultural |
Avancado

Objetivo:

= Analisar os resultados a avaliagao da res-
ponsabilidade social corporativa;

» O programa propoe analise dos resultados
das agoes de implementagao dos métodos
de avaliagao da responsabilidade social da
empresa e sua integragcdao com a estratégia
da organizagao;

» Estabelecimento métrica de avaliagao.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito:

Indicadores. Modelos de avaliagao.
(treinamento basico e avangado anterior a
esse).

U

Conteudo Programatico:

» Anadlise e discussao

dos resultados por

equipe multidisciplinar de projeto;

= Criar planos de agao de curto, médio e lon-
go prazo;

= Criar cronograma de agoes;

» Oficina de projeto (tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Agenda 2030

-
] ] ‘ - ’
e Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) |
Basico

Resumo: O programa apresenta, exemplifica
e contextualiza a Agenda 2023 e os 17 Obje-
tivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
da ONU, no contexto geral e no contexto in-
dustrial automotivo. Discute as consequén-
cias daimplementagao ou nao dos ODS para
cadeia automotiva. O conteudo apresenta
aos participantes casos reais estimulando
a aplicagao do conteudo na sua rotina com
dinamicas

Objetivo: Apresentar e contextualizar os
ODS. Sensibilizar os participantes a se en-
volver com iniciativas e programas de sus-
tentabilidade corporativos.

Publico: Todas as pessoas interessadas.
Pré-requisitos: N3o ha.
Conteudo Programatico:

» Introdugao ao tema: O que é sustentabili-
dade?;

» Apresentagao da agenda 2030 e ODS’s em
contexto geral;

» Apresentacao da agenda 2030 e ODS’s na
industria automotiva;

» Como os ODS’s podem conduzir a indus-
tria automotiva a um cenario diferente do
atual: Onus e bonus;

= Nogdes do modelo de produgao mais lim-

pa;

= Introdugao ao Canvas;

= Caso de implementagao da Agenda 2030
(exemplo);

» Dindmica: Como eu posso contribuir para a
Agenda 20307 (Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Agenda 2030 . = . Contetlido Programatico:
< Ob]et“,o? de = |dentificagao da atividade principal da em-
Desem’ql‘"mento presa (principais processos);
Sustentavel (ODS) » Identificagdo dos ODS's na atividade prin-
| Intermediario cipal da empresa (enquadramento);

Objetivo: Apresentar proposta de método
de implementagcao dos ODS’s na empresa
(abordagem pratica). O programa propoe
meios de implementacao (ferramentas e
métodos) da Agenda 2030 no contexto dos
participantes.

Publico: Supervisores, coordenadores, téc-
nicos, engenheiros, analistas e clientes ou
prestadores de servigos envolvidos nos
processos de empresa.

Pré-requisito: Agenda 2030 e os ODS's
(treinamento Basico anterior a esse).

= Avaliagao da situagao atual x situagao pro-
posta (com ODS);

= Premissas de Economia circular e modelo
de Produgao mais limpa (P+L);

» Preenchimento do Canvas sustentavel;

= Estabelecimento de metas e compartilha-
mento de desafios;

» Contemplar os ODS na estratégia da em-
presa;

= Teste de aproveitamento do programa.
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Agenda 2030 . = . Contetido Programatico:
% Ob]etlvo§ de » Andlise e discussao dos resultados por
Desenvolvimento = zressce equipe multidisciplinar de projeto;
ustentavel (ODS) | - Estabelecimento de indicadores;
Avangado = Discussao do modelo de negdcio e da pro-

Objetivo: Analisar os resultados, avaliar o
impacto das agdoes tomadas na organiza-
gao. Fazer o Canvas para rever a estratégia
da empresa. O programa propoe analise dos
resultados das agoes de implementagao da
Agenda 2030 e seu impacto na organizagao.
Estabelecimento métrica de avaliagao.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Agenda 2030, ODS’s, Canvas,
nogoes de indicadores. (treinamento basico
e intermediario anterior a esse).

posta de valor da empresa (Canvas);

» Anadlise da estratégia da empresa incorpo-
rando os ODS's;

= Oficina de projeto (tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Residuos

soOlidos do setor
automotivo |

Basico

Objetivo:

= Apresentar e contextualizar o impacto da
gestdo dos residuos sdélidos. Sensibilizar os
participantes a se envolver com iniciativas e
programas de sustentabilidade corporati-
VOsS;

= O programa apresenta, exemplifica e con-
textualiza a gestao dos residuos sdlidos;

» Apresenta e discute a gestao dos residuos
solidos em contexto geral e na industria au-
tomotiva;

» O conteudo apresenta aos participantes
casos reais estimulando a aplicagao do con-
teudo na sua rotina com dinadmicas.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: nao ha

Conteudo programatico:

» Introdugao ao tema: O que € sustentabili-
dade?;

= Apresentagao do conceito de gestao dos
residuos sélidos em contexto geral;

= Apresentagcao do conceito de gestao dos
residuos soélidos na industria automotiva;

» Como a gestao dos residuos sdlidos pode
conduzir a industria automotiva a outro ce-
nario: 6nus e bonus;

= Nogdes do estabelecimento de indicado-
res. 1ISO 14.031 (indicadores ambientais);

» Nocdes do modelo de produgao mais lim-
pa;

= Nogcdes de economia circular;

= Caso de implementacao da gestao dos re-
siduos sdlidos (exemplo);

» Dinamica: Como eu posso contribuir para
gestao dos residuos sdlidos do meu am-
biente? (Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Residuos o S
solidos do setor
automotivo |

Intermediario

Objetivo:

= Apresentar proposta de métodos de ava-
liagao da gestao dos residuos solidos (abor-
dagem pratica);

= O programa propoe meios de implementa-
cao (ferramentas e métodos) para a gestao
dos residuos sdlidos na industria automoti-
va levando em consideragao porte e maturi-
dade da organizagao;

» Discute a aderéncia das agdes tomadas
com a estratégia da organizagao.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito

= Nogoes de indicadores, ISO 14.031 (indica-
dores ambientais);

= Nogdes de analise de risco;

= Nocgoes de Produgao mais limpa;

= Nogoes de economia circular
(Treinamento basico anterior a esse).

Conteudo Programatico:

= |dentificagao do sistema a ser avaliado
quanto a gestao dos residuos solidos;

= Definirindicadores de gestao dos residuos
solidos (verificar a escolha dos indicadores
com os 17 ODS’s);

= Estabelecer metas ou intervalos de con-
fianca para avaliagao da gestdao dos residuos
solidos;

= Criar uma métrica para analisar o desem-
penho da gestao dos residuos sdlidos. ISO
14.031 (indicadores ambientais);

= Criar um painel de priorizagcao de agoes de
acordo com os resultados da avaliagao da
gestdo dos residuos soélidos;

= Teste de aproveitamento do programa.
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V' -
Residuos o8
sélidos do setor
automoti\’o I +2horasd?

apresentagao
Avancado

Objetivo: Analisar os resultados da avalia-
¢cao da gestao dos residuos sdlidos. O pro-
grama propoe andlise dos resultados das
acoes deimplementacao gestdo dos residu-
os solidos da empresa e sua integragdao com
a estratégia da organizagao.
Estabelecimento métrica de avaliagao.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisitos:

= Nogdes de indicadores, ISO 14.031 (indica-
dores ambientais);

» Nogoes de analise de risco;

= Nogoes de Produgao mais limpa;

= Nogdes de economia circular. Modelos de
avaliagao;

» (Treinamento Basico e intermediario ante-
rior a esse).

Conteudo Programatico:

» Andlise e discussao dos resultados por
equipe multidisciplinar de projeto;

= Criar planos de agao de curto, médio e lon-
go prazo;

= Criar cronograma de agoes;

» Oficina de projeto (tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Economia

circular - modelo
de producao

mais limpa | Basico

Objetivo:

= Apresentar e contextualizar a P+L e econo-
mia circular. Sensibilizar os participantes a
se envolver com iniciativas e programas de
sustentabilidade corporativos;

= O programa apresenta, exemplifica e con-
textualiza o modelo de produgao mais lim-
pa (P+L) e da economia circular, no contexto
geral e no contexto industrial automotivo;

= Discute os desdobramentos da implemen-
tacao ou nao da P+L e da economia circular;
= O conteudo apresenta aos participantes
casos reais estimulando a aplicagao do con-
teudo na sua rotina com dindmicas.

Publico: Todas as pessoas interessadas.

Pré-requisito: Nao ha.

Conteudo Programatico:

= Introdugao ao tema: O que é sustentabili-
dade?

= Apresentacao da P+L e economia circular
em contexto geral;

= Apresentacao da P+L e economia circular
da P+L e economia circular na industria au-
tomotiva;

= Como a P+L e economia circular podem
conduzir a industria automotiva a outro ce-
nario: 6nus e bonus;

» |ISO 14.031 (indicadores ambientais);

= Caso de implementacao da P+L e econo-
mia circular (exemplo);

» Dinamica: Como eu posso contribuir para a
da P+L e economia circular? (Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Economia
circular - modelo
de producao
mais limpa |
Intermediario

-
-
@, \d

Objetivo:

= Apresentar proposta de método de im-
plementacao da P+L e da economia circular
(abordagem pratica);

» O programa apresenta métodos de imple-
mentagao das premissas da P+L no chao de
fabrica e na area admirativa baseado na efe-
tividade dos processos com racionalizagao
de recursos. 1ISO 14.031 (indicadores am-
bientais);

» O programa também apresenta uma trilha
de implementagao da economia circular no
contexto da P+L na realidade dos partici-
pantes.

Publico: Supervisores, coordenadores, téc-
nicos, engenheiros, analistas e clientes ou
prestadores de servigos envolvidos nos
processos de empresa.

Pré-requisito: Premissas de P+L e economia
circular. ISO 14.031 (indicadores ambien-
tais).(treinamento basico anterior a esse)

Conteudo Programatico:

= Identificagcao da atividade principal da em-
presa (principais processos);

= Avaliacao da situagao atual x situagao pro-
posta (sob o ponto de vista da P+L e da eco-
nomia circular);

= Premissas de Economia circular e modelo
de Produgao mais limpa (P+L);
Estabelecimento de metas e compartilha-
mento de desafios; ISO 14.031 (indicadores
ambientais);

» Redesenho de processos especificos com
enfoque da P+L. Analise da possibilidade de
implementagao da economia circular nos
processos;

= Avaliagao da possibilidade de contemplar
0s ODS na nova proposta de operagdes sob
o ponto de vista da P+L;

= Teste de aproveitamento do programa.
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Economia
circular - modelo
de producao
mais limpa |
Avancgado

-
-
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Objetivo:

= Analisar os resultados, avaliar o impacto
das agdes tomadas na organizagao. Fazer o
Canvas para rever a estratégia da empresa.
O programa propode analise dos resultados
das agdes de implementagao da P+L e da
economia circular e seu impacto na organi-
2agao;

» Estabelecimento métrica de avaliagao (in-
dicadores);

» Sugestao de modelo de gestao da P+Le da
economia circular e como essas praticas po-
dem influenciar na estratégia corporativa.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: P+L, economia circular, ISO
14.031 (indicadores ambientais), agenda
2030, ODS's, Canvas, indicadores.
(treinamento basico e intermediario ante-
rior a esse)

Conteudo Programatico:

» Andlise e discussao dos resultados por
equipe multidisciplinar de projeto;

= Estabelecimento de indicadores;

» Discussao do modelo de negdécio e da pro-
posta de valor da empresa (Canvas);

» Revisdo da estratégia da empresa

» Oficina de projeto (tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Indicadores ESG -
quantitativos
e qualitativos |

Basico

Objetivo:

» Apresentar e contextualizar a analise do ,
(ACV) e osimpactos ambientais. Sensibilizar
0os participantes a se envolver com iniciati-
vas e programas de sustentabilidade corpo-
rativos;

= O programa apresenta, exemplifica e con-
textualiza a analise do, (ACV) e os impactos
ambientais, no contexto geral e no contexto
industrial automotivo;

= Discute os desdobramentos daimplemen-
tacao ou ndo aandlise do, (ACV) e os impac-
tos ambientais;

» O conteudo apresenta aos participantes
casos reais estimulando a aplicagao do con-
teudo na sua rotina com dinadmicas.

Publico: Todas as pessoas interessadas.

Pré-requisito: Nao ha.

Conteudo Programatico:

= Introdugao ao tema: O que é sustentabili-
dade?

= Apresentagao da andlisedo, (ACV) e osim-
pactos ambientais em contexto geral,;

» Apresentacao da andlisedo, (ACV) e osim-
pactos ambientais na industria automotiva;
» Como a andlise do , (ACV) e os impactos
ambientais podem conduzir a industria au-
tomotiva a outro cenario: Onus e bonus;

» |ISO 14.031 (indicadores ambientais);

= Caso de implementagao da analise do ci-
clo de vida, (ACV) e os impactos ambientais
(exemplo);

» Dinamica: Como eu posso contribuir para a
analise do ciclo de vida, (ACV) e os impactos
ambientais? (Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Indicadores ESG - " = .
quantitativos
e qualitativos |

Intermediario

Objetivo:

» Apresentar proposta de método de imple-
mentagao a anadlise do ciclo de vida, (ACV)
e os impactos ambientais (abordagem pra-
tica);

» O programa apresenta métodos de imple-
mentagao das premissas a andlise do ciclo
de vida, (ACV) e os impactos ambientais do
(s) produto (s);

» O programa também apresenta uma trilha
deimplementagao a analise do ciclo de vida,
(ACV) e os impactos ambientais no contex-
to dos participantes.

Publico: Supervisores, coordenadores, téc-
nicos, engenheiros, analistas e clientes ou
prestadores de servicos envolvidos nos
processos de empresa.

Pré-requisito: Premissas a analise do ciclo
de vida, (ACV) e os impactos ambientais e
desempenho ambiental. ISO 14.031 (indica-
dores ambientais). (treinamento basico an-
terior a esse).

Conteudo Programatico:

= Identificagcao da atividade principal da em-
presa (principais processos);

= Avaliagao da situagao atual x situagao pro-
posta (sob o ponto de vista da a analise do
ciclo de vida, (ACV) e os impactos ambien-
tais);

» Definicao das fronteiras de estudo (siste-
ma) para (ACV);

» Realizar a andlise do ciclo de vida desse
sistema;

» Redesenho de processos especificos com
enfoque da analise do ciclo de vida, (ACV) e
os impactos ambientais;

= Teste de aproveitamento do programa.
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° y IQA
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Indicadores ESG - . = . Contelido Programético
. . = Andlise e discussao dos resultados por
quantl,tatl.vos equipe multidisciplinar de projeto;
e qualitativos | il L » Estabelecimento de indicadores;
Avangado » Discussao do modelo de negdcio e da pro-
posta de valor da empresa (Canvas);
= Revisdo da estratégia da empresa;
Objetivo: = Oficina de projeto (tutoria);

= Analisar os resultados, avaliar o impacto
das acdes tomadas na organizagao. Desen-
volver o Canvas para rever a estratégia da
empresa;

= O programa propoe analise dos resultados
das agcoes de implementagao a anadlise do ci-
clo de vida, (ACV) e os impactos ambientais
e seu impacto na organizacao;

= Estabelecimento métrica de avaliagao (in-
dicadores);

» Sugestdao de modelo de gestao da analise
do ciclo de vida, (ACV) e impactos ambien-
tais e como essas praticas podem influen-
ciar na estratégia corporativa.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Analise do ciclo de vida,
(ACV), impactos ambientais, P+L, economia
circular, ISO 14.031 (indicadores ambien-
tais), agenda 2030, ODS's, Canvas, indica-
dores. (treinamento basico e intermediario
anterior a esse)

= Teste de aproveitamento do programa.
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Relatdrio de
Sustentabilidade
e a Metodologia
GRI | Basico

Objetivo:

= Levar ao conhecimento do aluno a estrutu-
ra das normas GRI para ajuda-lo a criar per-
cepcgoes de como integrar os indices GRI ao
seu negocio e desenvolver um relatério de
sustentabilidade. Por meio desse relatoério,
€ possivel melhorar o didlogo com as partes
interessadas e aprimorar a gestao de risco
dos fornecedores, acionistas e consumido-
res, dando maior visibilidade aos riscos e
oportunidades das operagoes;

= Sendo a GRI a norma mais abrangente do
mundo para relatérios de sustentabilidade,
permitindo o didlogo com as principais refe-
réncias internacionais em sustentabilidade,
como o Pacto Global da ONU, os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (substitu-
idos recentemente pelos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel - ODS), entre
outras;

= O relatério de Sustentabilidade é uma fer-
ramenta de divulgagcao dos indices ESG, as
empresas do mundo corporativo responsa-
veis, devem ter em mente as necessidades
das geragoes futuras. Portanto, devemos
incorporar os GRlI e ODS em nosso planeja-
mento estratégico de negdcios. Uma forte
estratégia integrada abordara regulamen-
tagoes complexas, maximizara o desempe-
nho e, em ultima analise, ird mensurar para
criar metas para a mitigagao desse impacto
ou até mesmo elimina-lo. Isso, por sua vez,
levara a um crescimento de longo prazo, au-
mentara a confianga do publico e protegera
o valor da marca.

Publico: Profissionais graduados ou técni-
cos de diversas areas que desejam entender
e implantar projetos e programas com foco
em Analises de Sustentabilidade, Governan-
¢a, Responsabilidade Social e Ambiental em
empresas do setor automotivo.

Pré-requisito: Experiéncia com sustentabi-
lidade, Gestao de Risco e areas envolvidas
no ESG da empresa.

Conteudo Programatico:

1. O que é o Global Reporting Iniciative (GRI),
e sua importancia;

2.0 que é um relatoério GRI;

3. Estrutura das normas GRI;

3.1 Normas Gerais;

3.2 Ambiental;

3.3 Social;

3.4 Governanga;

4. Exemplo pratico da criagao GRI;

5. Exemplos de empresa que fazem relatério
GRI;

6. Porque priorizamos relatos seguindo as
normas GRI;

7. O que sao as ODS e o relatdrio de Desen-
volvimento Sustentavel;

8.ESG e ODS: Conceitos e semelhancgas para
o desenvolvimento de uma agenda susten-
tavel;

9. 5 passos para fazer um relatério de sus-
tentabilidade da sua empresa;

9.1 Trabalho em grupo e elaboragao de um
relatério de sustentabilidade;

9.2 Trabalho em grupo para integrar as ODS
com as normas GRI ao relatdrio de sustenta-
bilidade.
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ABNT PR 2030 - .
I nterp retagao Carga horaria:
das Praticas ‘
Recomendadas

Ambiental, Social

e Governanga (ESG)

- Conceitos, Diretrizes
e Modelo de Avaliagao e direcio-
namento para Organizagoes

Objetivo:

= Proporcionar aos treinandos material
orientativo sobre o tema ESG, destacando a
conceituacgao, orientagdes para incorporar
o0 ESG na organizacgao e disponibilizagao de
modelo de avaliagao ESG de acordo com a
ABNT PR 2030 - PR ESG;

= Programa voltado a discutir a interpreta-
¢ao das recomendacdes da ABNT PR 2030,
bem como conhecer as etapas necessarias
e compreender os estagios de maturidade
das praticas ESG;

= Tem o intuito de orientar os participantes
a realizar a implementagao de um programa
ESG afim de incorporar praticas sustenta-
veis nas organizagoes;

» Através da intepretagao desse documento
sera possivel avaliar e direcionar metas e es-
tratégias nas organizagoes.

Publico: Gerentes, coordenadores e outros
profissionais responsaveis pela implemen-
tacao do ESG. Outros profissionais que de-
sejam ter uma visao geral dos requisitos da
ABNT - ESG 2030.

Pré-requisito: Nao ha requisitos pré-esta-
belecidos, convém conhecimento de nor-
mas de sistemas de gestao da qualidade,
qualidade, meio ambiente, salde e seguran-
¢a, gestao de riscos, antissuborno, respon-
sabilidade social, governanga e compliance.

Conteudo Programatico:

= Introdugao inicial

e principais defini¢oes;

= Contextualizagao;

de Sustentabilidade e ESG;

= Sustentabilidade e desenvolvimento sus-
tentavel;

» Da consolidagao do conceito até a atuali-
dade;

= Desafios atuais do ESG nas Organizagoes;
Ajornada ESG;

= \/isao Geral sobre 0 ESG;

= Sustentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel; Linha do tempo da sustentabili-
dade; Modelo do Triple Botton Line; Respon-
sabilidade Social Corporativa; Governanca
Corporativa;

= Passos para incorporar o ESG na organiza-
cao;

= Modelo de avaliagao e direcionamento;

= Objetivo e aplicagao do modelo;

» Estagios de maturidade dos critérios ESG
Temas e Critérios ESG relevantes (Descri-
cao; Exemplos de Praticas; Fontes adicio-
nais de informagao);

» Eixo Ambiental;

» Eixo Social;

= Eixo de Governanga;

= Anexo A, Anexo B, Anexo C e D.
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Materialidade:
Como construir
e validaruma
matrizde
materialidade |
Basico

Objetivo:

= Apoiar o aluno a construir temas materiais
dentro de umacompanhia, reconhecero que
€ prioritario e avaliar as metas e objetivos,
para tragar uma estratégia nos negocios no
que tange os 3 pilares de sustentabilidade,
olhando para o desenvolvimento sustenta-
vel da organizagao bem como conhecer os
pontos fortes e as fragilidades do seu nego6-
cio;

= A matriz de materialidade € uma importan-
te ferramenta que auxilia na identificagao
dos riscos ESG. E necessario que toda em-
presa faca esse exercicio paralevantamento
dos principais temas de impacto e de valor
empresarial.

Publico: Profissionais graduados ou técni-
cos de diversas areas que desejam entender
e implantar projetos e programas com foco
em Anadlises de Sustentabilidade, Governan-
¢a, Responsabilidade Social e Ambiental em
empresas do setor automotivo.

Pré-requisito: Experiéncia com sustentabi-
lidade, Gestao de Risco,e areas envolvidas
no esg da empresa.

Conteudo Programatico:

1. Como construir uma matriz de materiali-
dade;

2. ESG e o setor automotivo;

3. Identificar os temas materiais;

4. Avaliar o impacto do negdcio;

5. Avaliar a percepc¢ao os stakeholders;

6. Impacto do Negdcio x Importancia para
os stakeholders;

7.Construgao de uma matriz de risco dos te-
mas levantados (trabalho em sala);

8. Construcao da matriz de materialidade;
9. Como validar uma matriz de materialida-
de;

10. Definigao de estratégias e metas.
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Materialidade: N = R
O que sao temas
materiais e os

principais indicadores
e métricas para o setor
automotivo | Intermediario

Objetivo:

= Apoiar o aluno a reconhecer e analisar
os temas materiais para uma organizagao,
chamada também de Materialidade, € um
importante primeiro passo para o reporte
publico ESG das empresas, e para o desen-
volvimento da gestao de temas ambientais,
sociais e de governanga;

= A materialidade é uma das principais fer-
ramentas para levantar a maturidade no
quesito sustentabilidade empresarial no
ambiente corporativo. A analise dos temas
materiais para uma organizagao, chamada
também de Materialidade, € um importante
primeiro passo para o reporte publico ESG
das empresas, e para o desenvolvimento da
gestao de temas ambientais, sociais e de
governanga.

Publico: Profissionais graduados ou técni-
cos de diversas areas que desejam entender
e implantar projetos e programas com foco
em Anadlises de Sustentabilidade, Governan-
¢a, Responsabilidade Social e Ambiental em
empresas do setor automotivo.

Pré-requisito: Experiéncia com sustentabi-
lidade, Gestao de Risco e areas envolvidas
no ESG da empresa.

Conteudo Programatico:

1.Temas materiais:

O que sao?;

2.Matriz de Materialidade e 0 ESG;

3.Temas materiais no ESG, como definir;

4.A materialidade e a importancia para as
praticas ESG;

5.Analise dos meios de comunicagao;
6.Sustentabilidade x Desenvolvimento Sus-
tentavel;

7.0 que é Greenwashing?;

8.0 ESG no setor automotivo;

9.Estudo de casos de analises de materiali-
dade no setor automotivo.
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Lean Data -
Aplicadoem TI
(Data mining,
data collection,

10T, data input,

Squads e times Agiles)

Objetivo:

= O treinamento tem como objetivo ensinar
os participantes como identificar os des-
perdicios e reduzi-los através do 4S+8S;

= O modelo de gestao de produgao foi de-
senvolvido por Taiichi Ohno, um engenheiro
da fabricante de automodveis Toyota, des-
sa forma, o Sistema Toyota de Produgao fi-
cou conhecido como Lean Manufacturing; =
Através da ferramenta de estabilidade basi-
ca, 0 4S5+S em gestao de dados de proces-
sos de Tecnologia da informagao. Exemplos
e de coleta de dados através de IOT e apli-
cagoes praticas de Squads e times Agiles. O
objetivo de Lean Data é a atualizagdo do Sis-
tema Toyota de Produgao nos processos de
Tecnologia da informagao.

Publico: Diretores/ Gerentes | Coordenado-
res/ Analistas da area de Tecnologia da in-
formacao e entusiastas da area.

Pré-requisito: Necessario conhecimento
basico de Lean Manufacturing.

U

Conteudo Programatico:

1) TOYOTA PRODUCTION SYSTEM

2) LEAN E 4S+S

3) Data mining & collection

4) 10T

5) Exemplos de aplicagao

6) Squadsem TI

7) Times Agiles

8) Aulas imersivas Horizon workroom (Am-
biente Metaquest)
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Lean Manufacturing
- (automotive
supply chain,
edlico, usinas de

-
L/ \g
aco, usinas de cana

(combustiveis e cana
de agucar), embalagens,
facas industriais, frigorifico).

Objetivo:

= O treinamento tem como objetivo ensinar
0os participantes como identificar os des-
perdicios e reduzi-los através das ferramen-
tas basicas do Lean Manufacturing;

= O modelo de gestao de producao foi de-
senvolvido por Taiichi Ohno, um engenheiro
da fabricante de automodveis Toyota, dessa
forma, o Sistema Toyota de Produgao ficou
conhecido como Lean Manufacturing; = O
Objetivo do Lean Manufacturing € a eterna
busca pela eficiéncia reduzindo continua-
mente os desperdicios nos recursos;

= Mundialmente difundido no segmento au-
tomotivo, o Lean manufacturing é aplicado
em segmentos aeronautico, edlica, embala-
gens entre tantos outros segmentos de ma-
nufatura.

Publico: Todos os colaboradores — ndo ha
necessidade de pré-requisitos

Diretores/ Gerentes | Coordenadores/ Ana-
listas/Operacao.

Pré-requisito: Ndo ha.

Conteudo Programatico

1) Lean Manufacturing

&TPS

2) Brasa e Jishuken

3) Exemplo de caso edlico

4) Exemplo de caso aciaria

5) Exemplo de caso cana combustiveis
6) Exemplo de caso Embalagens

7) Exemplo de caso Facas Industriais
8) Exemplo de caso frigorifico

9) Aulas imersivas Horizon metaquest
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Gerenciamento .
de Indicadores ca,gaho,é,ia: @
Ambientais
Relatorio de

Sustentabilidade

(GRI - Global

Reporting Initiative)

Resumo: Capacitar os treinandos na ferra-
menta para que a empresa use para desen-
volver uma estratégia de gestdo voltada
para os indicadores socioambientais e eco-
némicos e desta forma divulgar os relatérios
afim de melhorar o didlogo entre os clientes,
investidores e relevantes stakeholders.

Publico-alvo: Gerentes, coordenadores e
outros profissionais responsaveis pela im-
plementacao do ESG. Outros profissionais
que desejam ter uma visao geral dos requi-
sitos da ABNT - ESG 2030.

Conhecimentos requeridos: Nao ha requi-
sitos pré-estabelecidos, convém conheci-
mento de normas de sistemas de gestao da
qualidade, qualidade, meio ambiente, saude
€ segurancga, gestao deriscos, antissuborno,
responsabilidade social, governanga e com-
pliance.

Programa:

= Introdugao e contexto;

= Sobre o GRI;

«Padrdes GRI;

VVisao geral da Norma GRI;

= Introducgao e Estrutura da Norma GRI;
Norma GRI;

» GRI: Fundamentos 2021;

» Indicadores;

= Processo de Relato usando a norma GRI;
= Aplicagao das informagdes do relato.



10 - IQA DS - Desenvolvimento Sustentavel '@;S

A (]
Planejamento o~
Estratégico
para praticas

Sustentaveis

Objetivo: A qualificagcao em planejamento
estratégico para o setor automotivo prio-
riza a integragao de praticas sustentaveis,
capacitando os profissionais a alinhar suas
estratégias com principios ambientais e so-
ciais. Ao introduzir o modelo Canvas, bus-
ca-se uma abordagem holistica na criagao e
avaliacao de estratégias, considerando as-
pectos como eficiéncia energética e impac-
to ambiental. A analise SWOT é empregada
para identificar as forgas e fraquezas inter-
nas, bem como as oportunidades e amea-
gas externas, destacando a importancia da
sustentabilidade como uma oportunidade
estratégica. A metodologia SMART é incor-
porada para assegurar que as metas esta-
belecidas sejam especificas, mensuraveis,
alcangaveis, relevantes e temporalmente
definidas, promovendo a implementacao
eficaz de estratégias sustentaveis no con-
texto automotivo.

= Cognitivos (saber): Conhecer as premissas
da anadlise do planejamento estratégico sob
a perspectiva geral e no setor automotivo.
Conhecer o Canvas tradicional e o Canvas
em trés camadas como ferramenta de deli-
neamento de modelo de negdécios. Conhe-
cer o vetor de transicao de um modelo de
negocios tradicional para um modelo de ne-
gocios mais sustentavel. Conhecer a analise
SWOT. Conhecer a metodologia SMART. Co-
nhecer as premissas da PR2030.

= Habilidades (saber fazer): Ser capaz de
contribuir no processo de planejamento es-
tratégico corporativo, atendendo objetivos

corporativos e metas departamentais. Ser
capaz de usar o Canvas para delinear o mo-
delo de negdcios e como vetor de transigao
do modelo de negdcios tradicional para um
modelo de negdcios mais sustentavel. Ser
capar de fazer a andlise SWOT para defini-
¢cao da estratégia. Saber usar a metodologia
SMART na definicao de objetivos e metas
mensuraveis. Saber implementar premissas
da PR2030 no desenvolvimento da estraté-
gia corporativa.

= Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Nao ha pré-requisitos.

Conteudo Programatico:

= Introducgao e contextualizagao do planeja-
mento estratégico.

= Diferenga entre planejamento e estratégia.
» Modelo de negdcios: Canvas.

= Andlise SWOT.

= Metodologia SMART.

» Premissas do planejamento estratégicoem
contexto geral e no setor automotivo: visao,
missao, metas de planos de agao.

= PR2030 e planejamento estratégico.

= Elemento de transicao do modelo de ne-
gocios tradicional para um modelo de ne-
gocios mais sustentavel: Canvas em trés ca-
madas.

= Revisdo da estratégia corporativa tradicio-
nal para uma proposta mais sustentavel.

» Impacto de estratégias mais sustentaveis
no setor automotivo para empresas de to-
dos os tamanhos.

» Dinamica

= Atividade pratica usando o Canvas em trés
camadas para redefinir a estratégia corpo-
rativa equilibrando o social, ambiental e o

econdmico (governanga).
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Indicador . = s
para Praticas
Sustentaveis -

OKR | Objective and

Key Results

Objetivo: A capacitagao em Objective and
Key Results (OKR) para o setor automotivo,
centrado na sustentabilidade, visa capacitar
os profissionais a estabelecer metas tangi-
veis e mensuraveis que promovam praticas
sustentaveis em diversas dimensdes. Ao
aplicar a metodologia OKR, os participantes
serdo capazes de definir objetivos especi-
ficos, como a reducao de emissdes de car-
bono, a otimizagao do consumo de recursos
naturais e a promogao de inovagoes susten-
taveis. Os Key Results serdao direcionados
para indicadores quantificaveis que permi-
tam avaliar o progresso em diregcao as me-
tas sustentaveis estabelecidas. Além disso,
o treinamento destacara a importancia de
alinhar os OKRs com regulamentagoes am-
bientais, envolver colaboradores na conse-
cucao dessas metas eincentivararesponsa-
bilidade social corporativa. Dessa forma, os
participantes estarao aptos a integrar efeti-
vamente os principios de sustentabilidade
por meio da metodologia OKR, promovendo
a conscientizagao ambiental e a eficiéncia
operacional no setor automotivo.

= Cognitivos (saber): Conhecer as premissas
dos indicadores OKR, sua relevancia e apli-
cagao sob a perspectiva geral e no setor au-
tomotivo. Conhecer a relagao entre defini-
¢ao de objetivos corporativos e metas com
a estratégia da empresa. Conhecer a as pre-
missas da metodologia agil ou (agile). Saber
diferenciar KPl e OKR. Conhecer as premis-
sas da PR2030 para KPI's.

= Habilidades (saber fazer): Ser capaz de
contribuir no processo de definigao de in-
dicadores mensuraveis de desempenho, em
alinhamento com a estratégia. Ser capaz de
definir objetivos e metas para um modelo
de negdcios mais sustentavel, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel de todo
setor automotivo de acordo com a PR2030.
Saber usar a metodologia SMART na defi-
nicdao de objetivos e metas mensuraveis.
Promover a definicao e monitoramento de
OKRs especificos que promovam a susten-
tabilidade no setor automotivo.

= Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Ndo ha pré-requisitos.

Conteudo Programatico:

= Introducao e contextualizagao de indica-
dores de desempenho OKR.

» Premissas da metodologia agil e OKR's.

= PR2030 e definicao de indicadores.

= Definicao de objetivos e metas mensura-
veis, alinhados com a estratégia da empresa
e do setor automotivo.

= Sobreposigao dos indicadores OKR’s ao
Canvas.

= Analise SWOT.

= Metodologia SMART.

= Plano de agao para cumprimento dos obje-
tivos e metas corporativos - 5W2H.

= Diferengas entre KPI's e OKR's.

= Dindmica

= Atividade pratica relacionada ao tema.

(@ Jlo7)
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Indicador . = ¢
para Praticas
Sustentaveis -

KPI | Key Performance

Indicator

Objetivo: A qualificagcao em Key performa-
ceindicator, KPI, visa capacitar profissionais
na implementagao e monitoramento de in-
dicadores que promovam praticas ambien-
talmente responsaveis. Enfocando aspec-
tos como eficiéncia energética, redugao de
emissdes de gases poluentes, gestao de
residuos e utilizagao de materiais susten-
taveis, os participantes serdo orientados a
desenvolver KPlIs especificos para avaliar e
aprimorar o desempenho ambiental ao lon-
go de toda a cadeia produtiva automotiva. O
conteudo também aborda a importancia do
engajamento dos colaboradores, conformi-
dade com regulamentagoes ambientais e a
inovagao em veiculos verdes, proporcionan-
do uma visdo abrangente e estratégica para
a integracao bem-sucedida da sustentabili-
dade nos processos e operagoes do setor.

= Cognitivos (saber): Conhecer as premis-
sas dos indicadores de desempenho, KPI's,
sua relevancia e aplicagao sob a perspectiva
geral e no setor automotivo. Conhecer a re-
lagao entre definigao de objetivos corpora-
tivos e metas com a estratégia da empresa.
Conhecer a sugestao de indicadores para o
setor automotivo. Conhecer as premissas
da PR2030 para KPI's.

= Habilidades (saber fazer): Ser capaz de
contribuir no processo de definicao de in-
dicadores mensuraveis de desempenho, em
alinhamento com a estratégia. Ser capaz de
definir objetivos e metas para um modelo
de negdcios mais sustentavel, contribuin-

do para o desenvolvimento sustentavel de
todo setor automotivo, de acordo com as
premissas da PR2030. Saber usar a meto-
dologia SMART na definicao de objetivos e
metas mensuraveis. Promover o monitora-
mento de KPIs especificos que promovam a
sustentabilidade no setor automotivo.

= Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Nao ha pré-requisitos.

Conteudo Programatico:

= PR2030 e KPI's.

= Definicao de objetivos e metas mensura-
veis, alinhados com a estratégia da empresa
e do setor automotivo.

= Sobreposigao dos indicadores KPI's ao
Canvas.

= Andlise SWOT.

= Metodologia SMART.

= Principais indicadores para o setor auto-
motivo sob o ponto de vista do desenvolvi-
mento sustentavel: indicadores de eficién-
cia energética, emissoes de gases de efeito
estufa (GEE), gestao de residuos, sustenta-
bilidade na cadeia de suprimentos, uso de
materiais sustentaveis, inovagdes em veicu-
los verdes, treinamento e engajamento dos
colaboradores, ciclo de vida do produto,
responsabilidade social corporativa, con-
formidade com normas e regulamentacgoes
ambientais e compliance - ISO 37.000.

= Plano de agao para cumprimento dos obje-
tivos e metas corporativos - 5W2H.

» Dinamica

= Atividade pratica relacionada ao tema.

(@ Jlo7)
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Indicador 8
para Praticas
Sustentaveis -
BSC| Balanced Scorecard

Objetivo: A capacitagao em Balanced Sco-
recard (BSC) para o setor automotivo, cen-
trado na sustentabilidade, busca capacitar
profissionais na aplicagao desta metodolo-
gia de gestao estratégica para alinhar obje-
tivos sustentaveis com a missao e visdo da
organizagao. Ao incorporar perspectivas
especificas, como a financeira, do cliente,
processos internos, aprendizado e/ou cres-
cimento, o BSC permite que empresas do
setor automotivo avaliem e melhorem seu
desempenho sustentavel de maneira abran-
gente. Os indicadores relacionados a sus-
tentabilidade no BSC podem incluir métri-
cas financeiras, como custos associados a
praticas sustentaveis, e métricas operacio-
nais, como eficiéncia energética, redugao
de emissoes de carbono, e inovagoes em
materiais e processos de fabricagao am-
bientalmente conscientes. Dessa forma, o
treinamento visa fornecer uma abordagem
equilibrada que integre efetivamente a sus-
tentabilidade nas estratégias globais das
empresas automotivas, alinhando praticas
sustentaveis com metas organizacionais
mais amplas.

= Cognitivos (saber): Conhecer as premis-
sas do BSC, sua relevancia e aplicagao sob
a perspectiva geral e no setor automotivo.
Conhecer a relacao entre definicao de ob-
jetivos corporativos e metas com a estraté-
gia da empresa. Conhecer as premissas da
PR2030 para definicao de indicadores.

= Habilidades (saber fazer): Ser capaz de
contribuir no processo de definicao de in-

dicadores mensuraveis de desempenho, em
alinhamento com a estratégia. Ser capaz de
definir objetivos e metas para um modelo
de negdcios mais sustentavel, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel de todo
setor automotivo, de acordo com a PR2030.
Saber usar a metodologia SMART na defini-
¢cao de objetivos e metas mensuraveis. Ser
capaz de implementar ou participar do pro-
cesso de gestao por indicadores no setor
automotivo.

= Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Nao ha pré-requisitos.

Conteudo Programatico:

= Introducgao, contextualizagao e uso do BSC.
= A quatro perspectivas do BSC.

= PR2030 na definicao deindicadores de de-
sempenho.

= Definicao de objetivos e metas mensura-
veis, alinhados com a estratégia da empresa
e do setor automotivo.

= Sobreposicao dos indicadores BSC ao
Canvas.

= Analise SWOT.

= Metodologia SMART.

= Plano de agao para cumprimento dos obje-
tivos e metas corporativos - 5W2H.

= Sistema de gestao porindicadores.

= Dindmica Atividade pratica relacionada ao
tema.
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Indicador

para Praticas
Sustentaveis -

Power Bl

Objetivo: A capacitacao em Power Bl com
énfase em sustentabilidade para o setor au-
tomotivo visa capacitar profissionais a utili-
zar efetivamente essa ferramenta de analise
de dados para impulsionar praticas susten-
taveis. Ao integrar a perspectiva da susten-
tabilidade, os participantes aprenderao a
coletar, visualizar e analisar dados relacio-
nados a eficiéncia energética, emissdes de
carbono, gestao de residuos e outras mé-
tricas ambientais cruciais na industria auto-
motiva e demais indicadores que a gestao
entender relevantes. O treinamento abran-
gera a criagao de dashboards personaliza-
dos que permitirao uma compreensao mais
profunda do desempenho sustentavel, faci-
litando atomada de decisdes informadas e a
promocao de praticas ecologicamente res-
ponsaveis no setor automotivo.

» Cognitivos (saber): Conhecer as premis-
sas do Power BI, sua relevancia e aplicagao
sob a perspectiva geral e no setor automo-
tivo. Conhecer a dinamica de coleta e retro-
alimentagao de dados. Conhecer analise de
dados.

» Habilidades (saber fazer): Ser capaz de
analisar dados, identificando indicadores
de desempenho relevantes a empresa e ao
setor automotivo. Promover a coleta e atu-
alizagcao de dados para manter o dashboard
atualizado. Ser capaz de definir objetivos e
metas para um modelo de negdcios mais
sustentavel em ambiente dinamico e inte-
grado. Ser capaz de parametrizar um siste-
ma de apoio na gestao dos indicadores da
sustentabilidade corporativa.

= Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Ndo ha pré-requisitos.

Conteudo Programatico:

= O que é BI?

= Principais ferramentas do BI.

= Microsoft Power Bl: visualizagdes, dashbo-
ards, relatorios, aplicativos e conjuntos de
dados.

= Visualizagao, conjunto de dados, dashbo-
ard e relatoérios.

= Dashboard no Excel.

= Fluxo de criagao do Power Bl: coleta dados,
modelagem de dados, cdlculos e analises,
criagao de relatorios e dashboards, compar-
tilhamento dos relatérios e dashboards.

» Metodologia agil no Power BI.

» O que é um dashboard e qual sua finalida-
de: integragao de dados. Dashboard como
de apoio a tomada de decisao.

= Power Bl e sustentabilidade.

» Dinamica

= Atividade pratica relacionada ao tema.
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Modelo de
prOdU(;éO mais Carga horaria:
limpa (P+L)

Objetivo: O conteudo foi concebido a fim
de capacitar o participante do treinamento
no preenchimento do checklist do Sistema
ESG IQA. O conteldo apresenta temas cen-
trais abordados no conceito de produgao
de mais limpa assim como no modelo de
produgao mais limpa. Contempla ainda as-
sunto correlatos ao P+L que fecham lacunas
ao preenchimento do checklist que os con-
teludos anteriores nao contemplaram ou nao
contemplaram com essa finalidade.

Cabe ressaltar que os tépicos Economia Cir-
cular e Gestao dos residuos sdlidos trazem
potencial para evoluirem para modulos in-
dependentes com 8 horas de treinamento.
O tema do modelo de producao mais limpa
€ crucial para a sustentabilidade empresarial
e ambiental, uma vez que promove a eficién-
cia operacional, aredugao de desperdicios e
O uso mais responsavel de recursos naturais.
Os elementos-chave desse modelo, como o
mapeamento de processos para identificar
gargalos e melhorias, a rastreabilidade para
garantir a qualidade e origem dos produtos,
aconsideragcao dos servigcos ecossistémicos
e a simbiose industrial para maximizar o uso
de recursos compartilhados, bem como a
gestao de fornecedores € a economia circu-
lar para promover a reutilizagao de materiais
e a minimizagao de residuos, desempenham
um papel fundamental na transicao parauma
producao mais sustentavel. Adicionalmen-
te, a gestado de residuos sdlidos, abordando
todas as fases do ciclo de vida do produto, é
essencial para mitigar impactos ambientais
e promover a responsabilidade corporativa.
Esses elementos, quando integrados de for-
ma holistica, nao apenas reduzem os custos
operacionais, mas também fortalecem a re-
putacao da empresa, sua competitividade e
sua contribuicao para um futuro mais sus-
tentavel.

= Cognitivos (saber): Conhecer as premissas
do modelo de produgao maislimpa sua rele-
vancia e aplicagao sob a perspectiva geral e

no setor automotivo. Conhecer mapeamen-
to de processos, identificagcao de gargalos.
Conhecer rastreabilidade, servigos ecossis-
témicos, ecologia e simbiose industrial. Co-
nhecer economia circular e gestao de resi-
duos sdlidos.

» Habilidades (saber fazer): Ser capaz de im-
plementar as premissas de P+L através de
processos industriais capazes de gerar im-
pacto socioambiental positivo.

= Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Ndo ha pré-requisitos.

Porém, conhecimentos prévios sobre pre-
missas do desenvolvimento sustentavel,
estratégia, indicadores e métricas em geral,
analise do risco, MASP, analise multidimen-
sional do modelo de negdcio, impactos,
temas materiais (matriz de materialidade),
PR2030, Analise do ciclo de vida, ACV , fer-
ramentas da qualidade e sistemas de gestao
podem potencializar o aproveitamento do
participante.

Conteudo Programatico:

= Conceito: modelo de produgao em mas-
sa, modelo de produgao enxuta, modelo de
producao mais limpa.

= Mapeamento de processos: lista de tarefas,
fluxograma (identificagcao e formalizagao de
interfaces), diagrama de fluxo de processos,
identificagdo de gargalos, arvore de produ-
to, especificagoes, indicadores de desem-
penho do processo.

= Rastreabilidade.

= Servigos ecossistémicos.

= Ecologia e simbiose industrial

= Processo de qualificagao e gestor do for-
necedor.

= Economia circular: Conceito, sistema pro-
duto servigo, logistica reversa, indicadores
da economia circular. (possibilidade de de-
senvolvimento de um maddulo especifico)

» Gestao de residuos sdlidos: premissas da
gestado de residuos sdlidos fase de fabrica-
¢ao, fase de uso e fase de pds uso. Revisado
dos processos de fabricacgao. (possibilidade
de desenvolvimento de um modulo especi-

fico).
(@ Jlo7)
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Checklist do N
Sistema ESG-IQA

- requisitos essenciais

Objetivo: O conteudo dos programas de
treinamento do IQA-DS, Sensibilizagcao para
o Desenvolvimento sustentavel e Analise de
impactos do setor automotivo contemplam
temas que sao abordados nas 467 questoes
do checklist, dentre eles:

» Premissas do desenvolvimento sustenta-
vel (portfolio IQA DS)

= Estratégia corporativa (portfélio IQA DS)

» Indicadores e métricas em geral (portfdlio
IQA DS)

= Analise do risco (portfdlio IQA DS)

= MASP (portfélio IQA DS)

= Andlise multidimensional do modelo de
negocio (portfdlio IQA DS)

» Impactos (portfdlio IQA DS)

» Temas materiais (matriz de materialidade)
(portfdlio IQA DS)

» PR2030 (portfélio IQA DS)

» Ferramentas da qualidade (portfdlio IQA)

= Sistemas da qualidade (portfdlio IQA)

E fundamental para uma empresa mobili-
zar-se para incorporar as premissas ESG
(ambientais, sociais e de governanga) em
seu modelo de gestao porque tal aborda-
gem nao apenas responde as crescentes
expectativas dos investidores, reguladores
e consumidores por praticas sustentaveis e
éticas, mas também promove a longevidade
e a resiliéncia do negdcio a longo prazo. In-
tegrar consideragdes ESG nao apenas reduz
riscos associados a questées como mudan-
gas climaticas, desigualdade social e cor-
rupgao, mas também pode gerar oportuni-
dades de inovagao, eficiéncia operacional e
acesso a capital, garantindo assim uma van-
tagem competitiva sustentavel no mercado
global em evolugao.

O Sistema ESG - IQA fecha as lacunas cita-
das além de formalizar o desempenho ESG
para empresas de todos os portes e tama-
nhos do setor automotivo em um relato-
rio padronizado de resultados. O sistema
€ oferecido na forma de plataforma intera-
tiva e flexivel através do preenchimento de
um checklist que contempla as dimensdes
social, ambiental e de governanga do ESG,
abrindo e consolidando um caminho para o
desenvolvimento sustentavel.

O presente tem objetivo ancorar conheci-
mentos prévios ao mesmo tempo que orien-
ta o preenchimento do checklist.

= Cognitivos (saber): Conhecer as premissas
do desenvolvimento sustentavel e do ESG
sob a perspectiva geral e no setor automo-
tivo. Conhecer as premissas da PR2030. Co-
nhecer o conceito de impactos e métricas
ambientais.

= Habilidades (saber fazer): Ser capaz de pre-
encher o checklist do Sistema ESG IQA ade-
quadamente

» Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Ndo ha pré-requisitos.

Porém, conhecimentos prévios sobre pre-
missas do desenvolvimento sustentavel,
estratégia, indicadores e métricas em geral,
analise do risco, MASP, analise multidimen-
sional do modelo de negdcio, impactos,
temas materiais (matriz de materialidade),
PR2030, P+L, Analise do ciclo de vida,ACV ,
ferramentas da qualidade, podem potencia-
lizar o aproveitamento do participante.

Conteudo Programatico:
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= Introdugao ao desenvolvimento sustenta-
vel e ao ESG como dimensao mensuravel da
sustentabilidade com desdobramento es-
tratéqgico, tatico e operacional.

= Abordagem dos 14 temas ambientais do
Sistema ESG e integracao superficial com
temas abordados em treinamentos ja de-
senvolvidos: premissas do desenvolvimento
sustentavel, estratégia, indicadores e métri-
cas em geral, analise do risco, MASP, anali-
se multidimensional do modelo de negdcio,
impactos, temas materiais (matriz de mate-
rialidade), PR2030, ferramentas da qualida-
de,)sistemas de gestao (ISO 9000, 14000
etc).

= Orientacao de preenchimento das 184
qguestdoes na dimensao ambiental do Siste-
ma ESG.

= Abordagem dos 16 temas socias do Siste-
ma ESG e integragao superficial com temas
abordados em treinamentos ja desenvolvi-
dos: premissas do desenvolvimento susten-
tavel, estratégia, indicadores e métricas em
geral, analise do risco, MASP, analise mul-
tidimensional do modelo de negdcio, im-
pactos, temas materiais (matriz de materia-
lidade), PR2030, ferramentas da qualidade,
sistemas de gestao (ISO 9000, 14000 etc).

= Orientagao de preenchimento das 137
questdes na dimensao social do Sistema
ESG.

= Abordagem dos 15 temas de governan-

¢a do Sistema ESG e integracao superficial
com temas abordados em treinamentos ja
desenvolvidos: premissas do desenvolvi-
mento sustentavel, estratégia, indicadores
e métricas em geral, analise do risco, MASP,
analise multidimensional do modelo de ne-
gocio, impactos, temas materiais (matriz
de materialidade), PR2030, ferramentas da
qualidade, sistemas de gestao (ISO 9000,
14000 etc).

= Orientagao de preenchimento das 146
questdes na dimensao de governanga do
Sistema ESG
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Analise do Ciclo de
Vida-ACV e

Mercado de

Carbono (Emissoes)

Objetivo: Diante da relevancia das emissoes
de carbono em todo setor automotivo, é
proposto o treinamento de ACV fim de ca-
pacitar o participante no entendimento da
gestdo das emissoes a partir de uma métrica
ambiental conhecida no mundotodoqueéa
ACV. Aliteratura aponta que a ACV é um dos
indicadores ambientais mais usado no setor
automotivo para avaliagao de impactos, no
mundo todo.

Conhecer o fluxo do mercado de carbono
permite o participante entender a impor-
tancia estratégica da neutralizacao da pe-
gada de carbono, revisao de processos de
acordo com as premissas da P+L e retroali-
mentagdo ao modelo de negdcios e revisao
do planejamento estratégico com foco no
ESG e desenvolvimento sustentavel.

Fazer a Analise do Ciclo de Vida (ACV) é es-
sencial para compreender o impacto am-
biental de um produto ou servico ao longo
de todo o seu ciclo de vida, desde a extra-
cao de matérias-primas até o descarte fi-
nal. Isso permite identificar oportunidades
de reducao de emissdes de gases de efeito
estufa e outros impactos ambientais, con-
tribuindo para a tomada de decisdes mais
sustentaveis. Além disso, conhecer o mer-
cado de carbono e as opgdes de compen-
sagcao de emissoes oferece as empresas a
oportunidade de neutralizar suas pegadas
de carbono, investindo em projetos de miti-
gacao ou compensagao em outras partes do
mundo, contribuindo assim para a mitiga-
cao das mudangas climaticas e reforcando
Seu compromisso com a responsabilidade
ambiental, promovendo a conscientizagcao
ambiental e a eficiéncia operacional no se-
tor automotivo.

= Cognitivos (saber): Conhecer as premissas
dos indicadores da ACV e mercado de car-
bono, sua relevancia e aplicagao sob a pers-
pectiva geral e no setor automotivo. Conhe-
cer a relagao entre definicao de objetivos
corporativos e metas com a estratégia da
empresa. Conhecer meios de neutralizagcao
da pegada de carbono.

» Habilidades (saber fazer): Saber usar o ACV
e mercado de carbono para neutralizagao da
pegada de carbono.

= Atitudes (saber ser): Trabalhar em equipe
sabendo ouvir e dialogar, sendo: colabora-
tivo e respeitoso, compartilhando ideias e
experiéncias. Compreender a estrutura or-
ganizacional da empresa, clientes, fornece-
dores e de todo setor automotivo.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Ndo ha pré-requisitos.

Porém, conhecimentos prévios sobre pre-
missas do desenvolvimento sustentavel,
estratégia, indicadores e métricas em geral,
analise do risco, MASP, analise multidimen-
sional do modelo de negdcio, impactos,
temas materiais (matriz de materialidade),
PR2030, Analise do ciclo de vida, ACV e mer-
cado de carbono, ferramentas da qualidade
e sistemas de gestao podem potencializar o
aproveitamento do participante.

Conteudo Programatico:

= Analise do ciclo de vida e mercado de car-
bono

= ACV, conceito, escopo |, Il e lll, implemen-
tacao e gestao.

= Marcado de carbono: conceito, implemen-
tacao pratica, relacionamento com o ACV.

= Neutralizacao da pegada de carbono.
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Analises de

Impactos
do setor

automotivo - BASICO

O programa apresenta, exemplifica e con-
textualiza e diferencia impacto de desem-
penho ambiental.

Discute as consequéncias do impacto am-
biental causado pela industria automotiva.
Discute o desempenho ambiental da indus-
tria automotiva.

O conteudo apresenta aos participantes ca-
sos reais estimulando a aplicagao do conte-
Uudo na sua rotina com dinamicas.

Objetivo: Apresentar e contextualizar Im-
pacto e desempenho ambiental. Sensibilizar
os participantes a se envolver com iniciati-
vas e programas de sustentabilidade corpo-
rativos.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: A todos os interessados

Programa:

= Introducgao ao tema: O que é sustentabili-
dade?

= Apresentacao do conceito de impacto e
desempenho ambiental em contexto geral;
Apresentacao do conceito de impacto e de-
sempenho ambiental na indUstria automoti-

Va;

= Como aidentificacao doimpacto e desem-
penho ambiental podem conduzir a indUs-
tria automotiva a um cenario diferente do
atual: 6nus e bonus.

= Nogdes do estabelecimento de indicado-
res.

= No¢oes de modelos de avaliagao.

= Caso de implementacao da avaliagao do
impacto e desempenho ambiental (exem-
plo);

» Dinamica: Como eu posso contribuir para
avaliar o impacto ambiental do meu am-
biente? (Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Analises de

Impactos
do setor

automotivo - AVANCADO

O programa propoe analise dos resultados
das acdoes de implementagao dos métodos
de avaliacao de impacto e desempenho am-
biental.

Estabelecimento métrica de avaliagao.

Objetivo: Analisar os resultados da avalia-
¢cao do impacto ambiental causado pelos
processos operacionais permitindo a defi-
nicao do desempenho ambiental.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Nocdes de indicadores. 1SO
14.031 (indicadores ambientais).Modelos de
avaliagao.

(Treinamento Basico e Intermediario ante-
rior a esse)

U

Programa:

» Andlise e discussao dos resultados por
equipe multidisciplinar de projeto;

= Criar planos de agao de curto, médio e lon-
go prazo.

= Criar cronograma de agoes.

= Oficina de projeto (tutoria);

Teste de aproveitamento do programa.
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Sensibilizagao sobre

@, g
Desenvolvimento
Sustentavel -

Mudanga Cultural - BASICO

O programa apresenta, exemplifica e con-
textualiza a responsabilidade ambiental.
Apresenta e discute o impacto da responsa-
bilidade social das organizagdes em contex-
to geral e na industria automotiva.

O conteudo apresenta aos participantes ca-
sos reais estimulando a aplicagcao do conte-
udo na sua rotina com dinamicas.

Objetivo: Apresentar e contextualizar o im-
pacto da responsabilidade social corporati-
va. Sensibilizar os participantes a se envolver
cominiciativas e programas de sustentabili-
dade corporativos.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Para todos os interessados

Programa:

= Introdugao ao tema: O que é sustentabili-
dade?

= Apresentacao do conceito de responsabi-
lidade social em contexto geral,;

= Apresentagao do conceito de responsabi-
lidade social na industria automotiva;

= Como a responsabilidade social pode con-
duziraindustria automotiva a um cenario di-
ferente do atual: 6nus e boénus.

= Nogoes do estabelecimento de indicado-
res.

= Nogdoes de modelos de avaliagao.

= Caso de implementagao da responsabili-
dade social corporativa (exemplo);

= Dinamica: Como eu posso contribuir para
responsabilidade social do meu ambiente?
(Tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Sensibilizagao sobre A
Desenvolvimento
Sustentavel -

Mudanga Cultural -
INTERMEDIARIO

O programa propde meios de implemen-
tacao (ferramentas e métodos) para avaliar
a responsabilidade social na industria au-
tomotiva levando em consideragao porte e
maturidade da organizagao.

Discute a aderéncia das agoes tomadas com
a estratégia da organizagao.

Objetivo: Apresentar proposta de métodos
de avaliagao da responsabilidade social cor-
porativa (abordagem pratica).

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito:

= Nogoes de indicadores.

= Nogoes de modelos de avaliagao.

= (treinamento basico anterior a esse)

Programa:

= Identificagao do sistema a ser avaliado
quanto a responsabilidade social,;

= Definir indicadores de responsabilidade
social. (Verificar a aderéncia da escolha dos
indicadores com os 17 ODS’s);

U

= Estabelecer metas ou intervalos de con-
fianga para avaliagao responsabilidade so-
cial.

= Criar uma métrica para analisar o desem-
penho dos indicadores de responsabilidade
social.

= Criar um painel de priorizagao de agoes de
acordo com os resultados da avaliagcao res-
ponsabilidade social.

= Teste de aproveitamento do programa.
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Sensibilizagao sobre

@, = g
Desenvolvimento
Sustentavel -

Mudanga Cultural -
AVANGCADO

O programa propoe analise dos resultados
das agoes de implementagao dos métodos
de avaliagao da responsabilidade social da
empresa e sua integracao com a estratégia
da organizagao.

Estabelecimento métrica de avaliagao.

Objetivo: Analisar os resultados a avaliagao
da responsabilidade social corporativa.

Publico: Gerentes, supervisores, coordena-
dores, técnicos, engenheiros e analistas.

Pré-requisito: Indicadores. Modelos de
avaliagao. (treinamento basico e avangado
anterior a esse).

U

Programa:

» Andlise e discussao dos resultados por
equipe multidisciplinar de projeto;

Criar planos de agao de curto, médio elongo
prazo.

= Criar cronograma de agoes.

= Oficina de projeto (tutoria);

= Teste de aproveitamento do programa.
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Treinamento
Boas Praticas
de Laboratério

Objetivo: O curso tem como objetivo apre-
sentar ao participante os principios das
Boas Praticas de Laboratdrio, abordando
conceitos sobre controle de amostras para
anadlises, limpeza e higiene, diretrizes dos
procedimentos, terminologia usada em BPL
e reagentes.

Publico: Estudantes e profissionais da area
(Controle da Qualidade e Laboratérios de
Ensaios Quimicos), com experiéncia ou nao,
que desejam obter conhecimentos ou se
adequar as Boas Praticas de Laboratdrio.

Pré-requisito: Nocdes basicas em Quimica

Conteudo Programatico:

= \V/isdo geral das Boas Praticas de Laboratoé-
rio - BPL;

= Terminologia utilizada em BPL;

= Instalagdes de teste elocais, incluindo fun-
¢coes e responsabilidades do pessoal do es-
tudo;

= Garantia da qualidade e realizagao de ins-
pecoes de estudos - Nao conformidades,
acoes corretivas e preventivas;

= Gerenciamento de equipamentos, mate-
riais e reagentes;

= Sistemas computadorizados;

= Itens de teste e referéncia: Recebimento,
Manuseio, Amostragem, armazenamento e
caracterizagao;

» Procedimento operacional padrao e Ins-
trugcdoes de Trabalho;

= Condugao de estudos conforme a BPL e re-
gistros no Laboratoério;

= Métodos, Nogodes de Validagao de méto-
dos e controle de mudancgas;

= Elaboragao de planos de estudo e relato-
rios, expressao dos resultados;

= Arquivamento e retencao de registros e
materiais.
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Espectroscopia B8
no infravermelho
(FTIR)

Objetivo:

= O objetivo do curso é dar ao participante
condi¢coes de compreender a técnica e ope-
rar o equipamento de espectroscopia noin-
fravermelho por FTIR, sua aplicabilida= de e
principais técnicas de analise;

= Treinamento Tedrico e Pratico no equi-
pamento FTIR (Espectroscopia no infra-
vermelho por Transformada de Fourier).
Equipamento utilizado no treinamento Es-
pectrometro FTIR. Carry 630 (Agilent).

Publico: Estudantes e profissionais da area
(Controle da Qualidade e Laboratérios de
Ensaios Quimicos), com experiéncia ou nao,
gue desejem conhecer ou ampliar seus co-
nhecimentos sobre a técnica.

Pré-requisito: Nocoes basicas em Quimica.

Conteudo Programatico:

= Fundamentos e instrumentacao;

= Aplicagoes;

= Limpeza e manutengao basica;

= Apresentacgao do Software;

Aplicagao Pratica;

= Operagoes basicas do Software Microlab
PC (criagao de método, criagao de bibliote-
ca de padroes);

= Injecao da amostra e analise critica dos Re-
sultados.
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Espectrometria

de emissao 6ptica Carga horaria:
(ICP-OES)

Objetivo: O curso de ICP-OES tem como
objetivo apresentar ao participante condi-
coes de compreender a técnica, operar o
software para desenvolvimento de método,
construgcdo da curva e anadlise quantitativa
(registro dos elementos e padrdes, nogdoes
de como otimizar a sensibilidade do méto-
do), injecdo da amostra e analise critica dos
resultados. Treinamento Tedrico e Pratico
no equipamento ICP - OES - Modelo:7400
(Espectrometria de emissao atomica por
plasma indutivamente acoplado).

Publico: Estudantes e profissionais da area
(Controle da Qualidade e Laboratérios de
Ensaios Quimicos), com experiéncia ou nao,
gue desejem conhecer ou ampliar seus co-
nhecimentos sobre a técnica.

Pré-requisito: Nocdes basicas em Quimica

Conteudo Programatico:

= Fundamentos e instrumentacao;

= Interferéncias;

= Aplicagoes;

» Limpeza e manutengao basica (cuidados
basicos: manutengao do cooler, limpeza de
consumiveis);

= Preparacao de amostra (injegao direta e di-
gestao de amostra pelo forno de micro-on-
das marca Milestone);

» Apresentacao do Software Qtegra (video)
Aplicagao Pratica;

= Operagoes basicas do Software Qtegra.:
Construgao da Curva e Anadlise quantitativa
(registro dos elementos e padrdes, nogoes
de como otimizar a sensibilidade do méto-
do);

= Injecao da amostra e analise critica dos Re-
sultados.
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Titulador Karl

FiSCher 870 Carga horaria:
(Metrohm)

Objetivo:

= O objetivo do curso é dar ao participant
condigdes de compreender a técnica de
Karl Fischer;
» Recomendado para quem deseja conhecer
os principios basicos e adquirir familiarida-
de com o Karl Fischer incluindo suas varia-
veis e acessorios;
= Treinamento Tedrico e Pratico no equipa-
mento Karl Fischer. EqQuipamento utilizado
no treinamento Titulador Karl Fischer 870 KF
Titrino Plus (Metrohm).

Publico: Estudantes e profissionais da area
(Controle da Qualidade e Laboratérios de
Ensaios Quimicos), com experiéncia ou nao,
que desejem conhecer ou ampliar seus co-
nhecimentos sobre a técnica.

Pré-requisito: Nocdes basicas em Quimica.

Conteudo Programatico:

= Teoria basica de Karl Fischer;

= Reagdes envolvidas;

= Indicagao do ponto final de uma analise;

= Titulagao direta;

= Otimizacao da rotina de trabalho;

= Cuidados e manutengao do sistema;

= Aplicagao Pratica;

= Fatoracao do reagente Karl Fischer, Injegcao
de padroes MRC, Injecao de amostras e ana-
lise critica dos Resultados.
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Espectrofotometro
(UV-Vis)

Objetivo: O curso de fundamentos e ope-
racao de espectroscopia UV-Vis é voltado
para a compreensao dos principios da téc-
nica e sua aplicabilidade (tipos de amostras,
tipos de andlises, acessorios), bem como em
aspectos praticos de analises quantitativas.
Treinamento Tedrico e Pratico no equipa-
mento UV-Vis Espectrofotometro UV Ge-
nisys 10S da Marca Thermo Scientific.

Publico: Estudantes e profissionais da area
(Controle da Qualidade e Laboratérios de
Ensaios Quimicos), com experiéncia ou nao,
qgue desejem conhecer ou ampliar seus co-
nhecimentos sobre a técnica.

Pré-requisito: Nocoes basicas em Quimica.

Conteudo Programatico:

= Introdugao aos métodos espectrométri-
cos;

= Propriedades gerais da onda e da luz;

= Relagao entre frequéncia e comprimento
de onda;

» Espectrofotometria ultravioleta e visivel;

= Leis fundamentais da espectrofotometria;
= Instrumentacgao;

= Analise quantitativa;

= Técnicas que utilizam a detecgao UV-Visi-
vel;

= Aplicagao Pratica;

= Atividades praticas de analises com Espec-
trofotbmetro (Ensaio de Biureto e Aldeido).
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Qualidade —
e seguranga no
atendimento a

veiculos elétricos

e hibridos

Objetivo: Apresentar aos participantes as
adequagoes necessarias para iniciar a ope-
racao de transporte com os veiculos elétri-
cos e hibridos (VHE). Visando danos colate-
rais e agravamento de danos.

Publico: Assisténcia 24hs (Guincho e assis-
téncia local), transportadoras de veiculos
(cegonheiros), equipe de atendimento de
assisténcia, seguradoras (Atendimento ao
Segurado). Conteudo desenvolvido para
orientar melhores as melhores praticas no
transporte/remocao de veiculos hibridos e
elétricos. Como avaliar condigdes, subir e
descer rampa, elevagao e inspegao de segu-
ranca.

Pré-requisito: desejavel conhecimento em
oficinas e reparagao em veiculos elétricos.

Conteudo programatico:

1- Histdrico dos veiculos elétricos e hibri-
dos;

2- Arquitetura atual dos veiculos elétricos e
hibridos e sua influéncia na utilizagao;

3- Baterias de Litio automotivas - Tipos, for-
matos, Tensdes, Correntes- cuidados ne-
cessarios;

4- Infraestrutura adequada para VHE;

5- Partida auxiliar adequada;

6- Inspecao antes do transporte;

7- Orientagdes de elevagao do veiculo (lo-

cais corretos);

8- Equipamentos de seguranga necessarios
(EPI/EPC) - conforme NR-10;

9- Carga minima de bateria para transporte;
10- Transporte de veiculo sinistrado (cuida-
dos!!);

11- Procedimentos em casos de emergéncia.
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Gestao eficiente .

\d
de Oficinas

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visao gerencial da oficina, centrado no co-
nhecimento dos processos e areas impor-
tantes no negdcio.

Publico: Gerentes, gestores, chefe de ofici-
na e profissionais da gestao de qualidade

Pré-requisito: desejavel conhecimento em
oficinas e reparagao.

Conteudo Programatico:

Administragao e Planejamento do Negdcio:
1. Indicadores do Negdcio (tipos, selecao,
acompanhamento e divulgagao);

2. Planejamento de Investimento e Marke-
ting;

3. Formacao, treinamento e manutengao da
equipe;

4. Controle da Qualidade e Planos de Agao.
VVendas e Marketing, que pode ser subdivi-
didoem:

4.1 Marketing de Servico e Plano de Vendas
4.2 Ferramentas de Marketing (site, Face-
book, Instagram, WhatsApp, LinkedIn) -
como montar e como usar;

4.3 Ferramentas digitais e vendas consulti-

Vas.

R
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5S para Oficinas: m
Utiliza anl Carga horaria:
Organizagao, ‘
Limpeza, Saude

e Autodisciplina

Objetivo: Propiciar aos participantes uma
visdo conceitual e pratica do 5S, integrada a
um conceito amplo de Qualidade, centrado
na aplicagao dos sensos de: Utilizagao, Or-
ganizagao, Limpeza, Saude e Autodisciplina
em sua oficina.

Publico: Diretores, Gerentes, profissionais
das areas de qualidade, recursos humanos,
seguranga do trabalho e demais profissio-
nais envolvidos com 0s processos de mu-
danca organizacional.

Pré-requisitos: Nao ha.

Conteudo Programatico:

= Consideragdes sobre Processos de Mu-
dancga;

= O 5S e a mudanga comportamental;

= O programa 5S no Japao: Seiri, Seiton, Sei-
so, Seiketsu e Shitsuke;

= O 5S no Brasil: Utilizagao, Organizagao,
Limpeza, Saude, Autodisciplina;

» 55 na Pratica;

= Preparacgao do Grupo de Coordenagao;

= Elaboragao do Programa: elaboracao, trei-
namento e execugao;

= Processo de Avaliagao;

= Acoes de Correcao e Melhoria;

= Workshop;

» Dinamicas;

» Exercicios de fixagao de conceitos.
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Qualidade e

seguranga no Carga horaria:
Atendimento a

Veiculos elétricos

E hibridos

Objetivos: Apresentar aos participantes
os procedimentos adequados necessarias
para iniciar as operagoes de atendimento
a veiculos elétrico e hibridos no que tange
a transporte de veiculo integros, em pane,
acidentados, incendiados e submersos. Vi-
sando evitar danos colaterais e agravamen-
to de danos, protecao das pessoas que farao
asintervencgoes, protecao ao meio ambiente
ao redor.

Publico: Assisténcia 24 hs (Guincho e assis-
téncia local), transportadoras de veiculos
(cegonheiros), equipe de atendimento de
assisténcia, seguradoras (Atendimento ao
Segurado).

Conteudo focal: Conteudo desenvolvido
para orientar as melhores praticas para re-
alizagao de trabalhos de assisténcia a estes
veiculo em momentos de necessidade de
transporte, panes acidentes incéndio, sub-
mersao, armazenagem e vistoria destes ti-
pos de veiculos.

Visando a preservagao e seguranca dos tra-
balhadores envolvido.

Pré-requisito: pessoas que trabalham nas
areas.

Conteudo programatico:

1- Veiculos elétricos e hibridos - conceitos
basicos de funcionamento.

a. Configuragoes disponiveis: ICE, HEV,
PHEV e BEV.

b. Modos de funcionamento dos hibridos:
Série, paralelo, serie paralelo.

c. Hibrido leve

d. Arquitetura veiculo 100% elétrico, com-
ponentes

e. Tipos de acionamentos.

f. Solugoes e Formatos de baterias.

2 - Baterias de tragao - composigao e fun-
cionamento

a. Composigao, componentes e formatos.

b. SoH e SoC da bateria, durabilidade

c. Unidades de mediada kW e kWh.

d. Certificado de estado de saude de uma
bateria veicular.

e. Tensoes elétricas de trabalho.

f. Variagao da autonomia em fungao da tem-
peratura.

g. Sistemas de arrefecimento para as bate-
rias veiculares

3 - Baterias de tragao desligamento de
emergéncia.

a. Normas de seguranga obrigatdrias envol-
vidas.

b. Tipos de desligamento: manual, automati-
co de emergéncia.

4 - Métodos de recarga de Baterias de tra-
¢ao - Tipos de Conectores

a. Os trés nivel de recarga mais comuns, po-
téncia de recarregadores externos e inter-
nos.

b. Diferencas de funcionamento da recarga
em fungao do tipo de corrente CA ou CC

c. Tipos de conectores atuais.

5 - Baterias de tragao possibilidades de in-
céndio.

a. Fuga térmica, oque é e como ocorre.

b. Sequéncia de um fuga térmica num veicu-
lo.

c. Intensidade das chamas, temperaturas e
consequéncias para edificagoes.

O
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6 - Baterias de tragcdo métodos de extingao
de incéndio.

a. Extintores

b. Resfriamento com agua

c. Método Rosenbauer

d. Manta corta fogo.

e. Redboxx

f. Baterias de tragdo - incéndio reignigao.

7 - Procedimentos para transporte de vei-
culo elétricos e hibridos.

a. Normatizagao e consideragoes gerais dis-
positivos de seguranga.

b. Triagem - regras e procedimentos para a
central de atendimento.

c. EPI’s Obrigatdrios para o transportador.
d. Inspecao do veiculo antes do transporte.
e. Utilizagdao da camera térmica para avalia-
cao de temperatura da bateria de litio.

f. Inspegcao do conector de recarga.

g.Carga minima para transporte (veiculoin-
tegro)

h. Modos de transporte e reboque.

i. Como escolher o veiculo transportador
adequado.

8 - Movimentagao de veiculo sem energia na
bateria de tragao ou de servigo.

a. Regras de seguranca.

b. Procedimentos seguros de como movi-
mentar o veiculo

c. Teste da bateria de servigco e como proce-
der em fungao do resultado.

d. Conexao para partida emergencial.

e. Teste de funcionamento do sistema DC/
DC de recarga da bateria de servico.

9 - Atendimento a veiculos sinistrados, em
pane, incendiados, submersos.

a. Procedimentos antes de sair par ao aten-
dimento.

b. Procedimentos ao chegar ao local de
atendimento.

c. Como identificar o tipo de veiculo.

d. EPI’s obrigatodrios.

e. Meios de desconexao da alta tensao.

f. Alerta de falha de aterramento, o que é,
como proceder.

g.Cuidados e protegao para baterias deions
de lito danificadas e com vazamento.

h. Estabilizagdo do veiculo em caso de aci-
dentes, capotamentos etc.

i. Chave de proximidade como proceder
para desligar o veiculo.

j- Monitorando a temperatura da bateria de
litio com camera térmica.

10 - Veiculos submersos.

a. Informagao do fabricante versus situagao
real.

b. Grau de protecao a submersao real e in-
formado pelo fabricante.

c. Microbubbling o que &, como ocorrer e
como se proteger.

d. Retirada, drenagem, avaliagao de riscos e
transporte.

e. Transporte e armazenagem de submersos.
f. Layout e infraestrutura minima do local de
armazenagem.

11 - Veiculos incendiados.

a. Procedimentos para retirada e transporte.
b. Procedimentos para retirada e transporte
- bateria totalmente queimada.

c. Procedimentos para retirada e transporte
- bateria parcialmente queimada.

d. Transporte através do Redboxx.

e. Protecdes para cabos de alta tensao rom-
pidos.

12 - Cuidados no atrelamento e icamento
de veiculo danificados ou em panes.

a. Procedimentos de reboque mantendo
isolamento elétrico

b. Reboque de veiculos comerciais pesados
c. Procedimentos para colocacgao de veiculo
sobre um plataforma de transporte.
d.importancia do uso de epi’s para a equipe
de transportadores.

O
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Qualidade e

Seguranga no
Atendimento a

Veiculos elétricos

E hibridos (versao bradesco)

Objetivos: Apresentar aos participantes
os procedimentos adequados necessarias
para iniciar as operagoes de atendimento
a veiculos elétrico e hibridos no que tange
a transporte de veiculo integros, em pane,
acidentados , incendiados e submersos.
Contempla também os procedimentos para
a movimentagao e estocagem deste veiculo
em patios, que seja, de seguradoras, leilao
ou desmanches e da mesma forma os proce-
dimentos para a realizagao de vistorias nes-
tes veiculos. Visando evitar danos colaterais
e agravamento de danos, protecao das pes-
soas que farao as intervengoes, protecao ao
meio ambiente ao redor.

Publico: Assisténcia 24 hs (Guincho e assis-
téncia local), transportadoras de veiculos
(cegonheiros), equipe de atendimento de
assisténcia, seguradoras (Atendimento ao
Segurado). Empresas administradoras de
patios de recolhimento destes veiculos e
empresas de Vistorias veicular.

Conteudo focal: Conteudo desenvolvido
para orientar as melhores praticas para re-
alizagdo de trabalhos de assisténcia a estes
veiculo em momentos de necessidade de
transporte, panes acidentes incéndio, sub-
mersao, armazenagem e vistoria destes ti-
pos de veiculos.

Visando a preservagao e seguranca dos tra-
balhadores envolvido.

Pré-requisito: pessoas que trabalham nas
areas.

Contelido programatico:

1- Veiculos elétricos e hibridos - conceitos
basicos de funcionamento.

a. Configuragcoes disponiveis: ICE, HEV,
PHEV e BEV.

b. Modos de funcionamento dos hibridos:
Série, paralelo, serie paralelo.

c. Hibrido leve

d. Arquitetura veiculo 100% elétrico, com-
ponentes

e. Tipos de acionamentos.

f. Solugcdes e Formatos de baterias.

2 - Baterias de tragdao - composigao e
funcionamento

a. Composigao, componentes e formatos.
b. SoH e SoC da bateria, durabilidade

c. Unidades de mediada kW e kWh.

d. Certificado de estado de saude de uma
bateria veicular.

e. TensOes elétricas de trabalho.

f. Variacao da autonomia em fungao da tem-
peratura.

g. Sistemas de arrefecimento para as bate-
rias veiculares

3 - Baterias de tragao desligamento de
emergeéncia.

a. Normas de seguranca obrigatdrias envol-
vidas.

b. Tipos de desligamento: manual, automati-
co de emergéncia.

4 - Métodos de recarga de Baterias de
tragao - Tipos de Conectores

a. Os trés nivel de recarga mais comuns, po-
téncia de recarregadores externos e inter-
nos.

b. Diferencgas de funcionamento da recarga
em fungao do tipo de corrente CA ou CC

c. Tipos de conectores atuais.

5 - Baterias de tragao possibilidades de
incéndio.

a. Fuga térmica, oque é e como ocorre.

b. Sequéncia de um fuga térmica num veicu-
lo.

c. Intensidade das chamas, temperaturas e
consequéncias para edificagoes.

O
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6 - Baterias de tragcdo métodos de extingao
de incéndio.

a. Extintores

b. Resfriamento com agua

c. Método Rosenbauer

d. Manta corta fogo.

e. Redboxx

f. Baterias de tragdo - incéndio reignigao.

7 - Procedimentos para transporte de vei-
culo elétricos e hibridos.

a. Normatizagao e consideragdes gerais dis-
positivos de segurancga.

b. Triagem -> regras e procedimentos para a
central de atendimento.

c. EPI’s Obrigatdrios para o transportador.
d. Inspecao do veiculo antes do transporte.
e. Utilizagdo da camera térmica para avalia-
cao de temperatura da bateria de litio.

f. Inspecao do conector de recarga.

g.Carga minima para transporte (veiculo in-
tegro)

h. Modos de transporte e reboque.

i. Como escolher o veiculo transportador
adequado.

8 - Movimentagao de veiculo sem energia
na bateria de tragdo ou de servigo.

a. Regras de seguranca.

b. Procedimentos seguros de como movi-
mentar o veiculo

c. Teste da bateria de servigco e como proce-
der em fungao do resultado.

d. Conexao para partida emergencial.

e. Teste de funcionamento do sistema DC/
DC de recarga da bateria de servigo.

9 - Atendimento a veiculos sinistrados, em
pane, incendiados, submersos.

a. Procedimentos antes de sair par ao aten-
dimento.

b. Procedimentos ao chegar ao local de
atendimento.

c. Como identificar o tipo de veiculo.

d. EPI’s obrigatodrios.

e. Meios de desconexao da alta tensao.

f. Alerta de falha de aterramento, o que é,
como proceder.

g. Cuidados e protegao para baterias deions
de lito danificadas e com vazamento.

h. Estabilizagdo do veiculo em caso de aci-
dentes, capotamentos etc.

i. Chave de proximidade como proceder
para desligar o veiculo.

j- Monitorando a temperatura da bateria de
litio com camera térmica.

10 - Veiculos submersos.

a. Informagao do fabricante versus situacao
real.

b. Grau de protecao a submersao real e in-
formado pelo fabricante.

c. Microbubbling o que &, como ocorrer e
como se proteger.

d. Retirada, drenagem, avaliagao de riscos e
transporte.

e. Transporte e armazenagem de submersos.
f. Layout e infraestrutura minima do local de
armazenagem.

11 - Veiculos incendiados.

a. Procedimentos para retirada e transporte.
b. Procedimentos para retirada e transporte
- bateria totalmente queimada.

c. Procedimentos para retirada e transporte
- bateria parcialmente queimada.

d. Transporte através do Redboxx.

e. Protecdes para cabos de alta tensao rom-
pidos.

12 - Cuidados no atrelamento e icamento
de veiculo danificados ou em panes.

a. Procedimentos de reboque mantendo
isolamento elétrico

b. Reboque de veiculos comerciais pesados
c. Procedimentos para colocacgao de veiculo
sobre um plataforma de transporte.
d.importancia do uso de epi’s para a equipe
de transportadores.

O
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13 - Procedimentos para movimentagao e
armazenagem de veiculos elétricos e hibri-
dos em patios de leildao, seguradoras, des-
manches.

a. Infraestrutura minima adequada.

b. Normas regulamentadoras.

c. Layout minimo adequado conforme NR-
10 e normas internacionais.

d. Layout de vaga para estacionamento.

e. Sistemas de protegao e combate a incén-
dio obrigatodrias.

f. EPI’'s conforme NR-10 e NR-6

g. Estrutura para inspecao de 6nibus elétri-
Cos.

14 - Movimentagdo no patio veiculos em
pane ou danificados.

a. Preparagao antes da chegada do veiculo.
b. EPI’s adequados.

c. Inspegao na chega da do veiculo.

d. Desligamento da alta tensao.

e. Protecao contra movimentos intempesti-
VOS.

f. Escolha adequado da empilhadeira em
funcao do peso do veiculo.

9. Modos de icamento com empilhadeira

h. Local para triagem

i. Protecoes para veiculos doadores de par-
tes.

j. Formas de estocagem para veiculos total-
mente queimados e parcialmente queima-
dos.

k. Formas de estocagem e sucateamento
das baterias de litio.

15 - Retirada do veiculo do patio.

a. Informagodes necessaria a serem passadas
para o retirante.

b. EPI’s Obrigatdrio para acessar o patio.

16 - Procedimentos para vistorias em vei-
culos elétricos e hibridos.

a. Consideragoes sobre vistorias

b. Resolugao n® 466 de dezembro de 2013.

17 - Orientagoes de seguranga

a. NR envolvidas

b. NR-10

c. NR-23

d. Procedimentos de seguranga.

e. Verificagdes antes de permitir a entrada
do veiculo na edificagao.

18 - Infraestrutura da edificagao.

a. Tamanho da vagas

b. Tipo de elevadores

c. Ferramental minimo necessario.

d. EPP’s para o vistoriador

e. Equipamentos de combate a incéndio e
de segurancga.

19 - Procedimentos antes de iniciar a verifi-
car os Itens obrigatodrios.

a. Colocando o veiculo na vaga.

b. Demarcando e protegendo o local.

c. ltens a serem verificados

d. Emissao do certificado de estado de sau-
de da bateria.

20 - Finalizagao do trabalho e devolugao do
veiculo ao proprietario.
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Qualidade e

seguranga na
movimentagao de

veiculos elétricos em
patios de armazenamento

[ _J
-

Objetivos: Apresentar aos participantes
os procedimentos adequados necessarias
para iniciar as operagcdoes de atendimento
a veiculos elétrico e hibridos no que tange
Aos procedimentos para a movimentagao
e estocagem deste veiculo em patios, que
seja, de seguradoras, leilao ou desmanches
e outros. Visando evitar danos colaterais e
agravamento de danos, protecao das pes-
soas que farao as intervengoes, protegao ao
meio ambiente ao redor.

Publico: Empresas administradoras de pa-
tios de recolhimento destes veiculos.

Conteudo focal: Conteudo desenvolvido
para orientar as melhores praticas para re-
alizacao de trabalhos de armazenamento
destes veiculos por motivos de panes aci-
dentes incéndio, problemas financeiros.
Visando a preservagao e seguranca dos tra-
balhadores envolvido.

Pré-requisito: pessoas que trabalham nas
areas.

Conteudo programatico:

1-Veiculos elétricos e hibridos - conceitos
basicos de funcionamento.

a. Configuragoes disponiveis: ICE, HEV,
PHEV e BEV.

b. Modos de funcionamento dos hibridos:
Série, paralelo, serie paralelo.

c. Hibrido leve

d. Arquitetura veiculo 100% elétrico, com-
ponentes

e. Tipos de acionamentos.
f. Solugdes e Formatos de baterias.

2 - Baterias de tragao - composig¢ao e fun-
cionamento

a. Composigao, componentes e formatos.

b. SoH e SoC da bateria, durabilidade

c. Unidades de mediada kW e kWh.

d. Certificado de estado de saude de uma
bateria veicular.

e. Tensoes elétricas de trabalho.

f. Variagao da autonomia em fungao da tem-
peratura.

g. Sistemas de arrefecimento para as bate-
rias veiculares

3 - Baterias de tragao desligamento de
emergéncia.

a. Normas de seguranca obrigatodrias envol-
vidas.

b. Tipos de desligamento: manual, automati-
co de emergéncia.

4 - Métodos de recarga de Baterias de tra-
¢ao - Tipos de Conectores

a. Os trés niveis de recarga mais comuns,
poténcia de recarregadores externos e in-
ternos.

b. Diferencas de funcionamento da recarga
em fungao do tipo de corrente CA ou CC

c. Tipos de conectores atuais.

5 - Baterias de tragao possibilidades de in-
céndio.

a. Fuga térmica, oque é e como ocorre.

b. Sequéncia de uma fuga térmica num vei-
culo.

c. Intensidade das chamas, temperaturas e
consequéncias para edificagoes.

6 - Baterias de tracdo métodos de extingao
de incéndio.

a. Extintores

b. Resfriamento com agua

c. Método Rosenbauer

d. Manta corta fogo.

e. Redboxx

f. Baterias de tragao - incéndio reignigao.

O
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7 - Procedimentos para transporte de vei-
culo elétricos e hibridos.

a. Normatizacao e consideragoes gerais dis-
positivos de seguranca.

b. Triagem -> regras e procedimentos para a
central de atendimento.

c. EPI’s Obrigatdrios para o transportador.
d. Inspecao do veiculo antes do transporte.
e. Utilizacdo da camera térmica para avalia-
¢ao de temperatura da bateria de litio.

f. Inspecao do conector de recarga.

g. Carga minima para transporte (veiculo in-
tegro)

h. Modos de transporte e reboque.

i. Como escolher o veiculo transportador
adequado.

8 - Movimentagao de veiculo sem energia
na bateria de tragao ou de servico.

a. Regras de segurancga.

b. Procedimentos seqguros de como movi-
mentar o veiculo

c. Teste da bateria de servigo e como proce-
der em fungao do resultado.

d. Conexao para partida emergencial.

e. Teste de funcionamento do sistema DC/
DC de recarga da bateria de servigo.

9 - Atendimento a veiculos sinistrados, em
pane, incendiados, submersos.

a. Procedimentos antes de sair par ao aten-
dimento.

b. Procedimentos ao chegar ao local de
atendimento.

c. Como identificar o tipo de veiculo.

d. EPI’s obrigatodrios.

e. Meios de desconexao da alta tensao.

f. Alerta de falha de aterramento, o que é,
como proceder.

g.Cuidados e protegao para baterias deions
delito danificadas e com vazamento.

h. Estabilizagdo do veiculo em caso de aci-

dentes, capotamentos etc.

i. Chave de proximidade como proceder
para desligar o veiculo.

j. Monitorando a temperatura da bateria de
litio com camera térmica.

10 - Veiculos submersos.

a. Informacgao do fabricante versus situagao
real.

b. Grau de protecao a submersao real e in-
formado pelo fabricante.

c. Microbubbling o que é, como ocorrer €
como se proteger.

d. Retirada, drenagem, avaliagao de riscos e
transporte.

e. Transporte e armazenagem de submersos.
f. Layout e infraestrutura minima do local de
armazenagem.

11 - Veiculos incendiados.

a. Procedimentos para retirada e transporte.
b. Procedimentos para retirada e transporte
- bateria totalmente queimada.

c. Procedimentos para retirada e transporte
- bateria parcialmente queimada.

d. Transporte através do Redboxx.

e. Protecdes para cabos de alta tensao rom-
pidos.

12- Cuidados no atrelamento e icamento de
veiculo danificados ou em panes.

a. Procedimentos de reboque mantendo
isolamento elétrico

b. Reboque de veiculos comerciais pesados
c. Procedimentos para colocagao de veiculo
sobre uma plataforma de transporte.
d.importancia do uso de epi’s para a equipe
de transportadores.
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13 - Procedimentos para movimentagao e
armazenagem de veiculos elétricos e hibri-
dos em patios de leildao, seguradoras, des-
manches.

a. Infraestrutura minima adequada.

b. Normas regulamentadoras.

c. Layout minimo adequado conforme NR-
10 e normas internacionais.

d. Layout de vaga para estacionamento.

e. Sistemas de protegao e combate a incén-
dio obrigatodrias.

f. EPI’'s conforme NR-10 e NR-6

g. Estrutura para inspecao de 6nibus elétri-
Cos.

14 - Movimentagdo no patio veiculos em
pane ou danificados.

a. Preparagao antes da chegada do veiculo.
b. EPI’s adequados.

c. Inspecao na chega da do veiculo.

d. Desligamento da alta tensao.

e. Protecao contra movimentos intempesti-
VOS.

f. Escolha adequado da empilhadeira em
funcao do peso do veiculo.

9. Modos de icamento com empilhadeira

h. Local para triagem

i. Protecoes para veiculos doadores de par-
tes.

j. Formas de estocagem para veiculos total-
mente queimados e parcialmente queima-
dos.

k. Formas de estocagem e sucateamento
das baterias de litio.

15 - Retirada do veiculo do patio.

a. Informagdes necessaria a serem passadas
para o retirante.

b. EPI’s Obrigatdrio para acessar o patio.
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Gestdo .
da Qualidade Carga horaria:
no Setor de ‘

Servigos -foco
em resultados

Objetivo: Apresentar aos participantes uma
metodologia eficiente para analise e solu-
¢ao de problemas do dia a dia da oficina.

Publico: Profissionais de oficinas de Manu-
tencdo e Reparo (gerentes, supervisores,
chefe de oficina, proprietarios e mecanicos
chefe).

Pré-requisito: ndo ha.

Conteudo Programatico:

= O que é um problema?;

= O que é qualidade?;

= Como focar em resultados?;

= 8 Principios da Qualidade;

= Por que implementar qualidade na empre-
sa?;

= A qualidade e o mercado consumidor no
século 21;

= Missao, visao e valores — Porque ter!;

» Planejamento estratégico (definigdo e ge-
renciamento de metas);

= O que o cliente espera?;

= O que o cliente nao espera?;

= Gestao de dados e controles;

» Ferramentas basicas da qualidade (PDCA /
Gestao avista/ Graficos de controle/Brains-
torming / 5 Porqués);

= Workshop;

» Dinamicas com temas reais do dia a dia da
oficina/manutencao.
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Treinamento gratuito

“Mecanica Basica
- Certificagao de
Reparador?”

Objetivo: Orientar os profissionais repara-
dores do processo de funcionamento de
componentes mecanicos.

Publico-alvo: Mecanicos automotivos e ofi-
cinas.

Pré-requisito: Conhecimento da mecanica
basica automotiva.

Conteudo programatico:

Médulo |

Nesse curso orientativo sobre a Mecanica
Basica - Mdédulo 01 vocé vai aprender como
sao 0s principais componentes e seu fun-
cionamento e muito mais em relagao aos
sistemas descritos abaixo:

= Principio de funcionamento da Suspensao;
= Diregao;

= Freios;

= Geometria de Diregao Veicular.

Madulo II

Nesse modulo vocé vai aprender quais sao
as principais falhas, os principais compo-
nentes, reparos corretos € muito mais em
relagcao aos sistemas descritos abaixo:

= Pneus;

= Rodas;

=« Componentes da Suspensao;

= Rolamentos.

L
E_3

MTE-THOMSON

©

Madulo llI

Chegamos ao moédulo 3

do curso orientativo

de Mecanica Basica,

nesse modulo vamos

explicar sobre principio de funcionamento
e componentes do motor a combustao. Sao
4 aulas onde vocé vai aprender e relembrar
tudo que o envolve o motor a combustao,
conforme descrito abaixo:

= Principio de Funcionamento;

= Componentes Internos;

= Componentes Externos;

= Componentes Moveis.

Maédulo IV

Chegamos ao moédulo 4 do curso orientati-
vo de Mecanica Basica, onde explicaremos
os subsistemas do veiculo. Sdo 4 aulas onde
vocé vai aprender e relembrar tudo que o
envolve desde o subsistema de ignigao até
recarga, conforme descrito abaixo:

» Subsistemas do motor a combustao;

= Sistema de Ignigao;

= Sistema de descarga e arrefecimento;

= Sistema de lubrificagao e distribuigao.

Carga horaria total dos 4 médulos: 4 horas

Certificado: Sera emitido ao final da conclu-
sao de todos os mdédulos no formato digital.

Parceiro institucional: MTE-Thompson

Faga a prova de certificagao profissional do
IQA pelo link: https://cpiga.iga.org.br/

Acesso ao curso gratuito: https://con-
teudodigital.iga.org.br/?product=orien-
tacoes-de-qualidade-na-mecanica-ba-
sica



https://cpiqa.iqa.org.br/

13 - Treinamentos a distancia (EAD)

Ferramentas - = .
da Qualidade -
focoem

resultados

Objetivo:

= Apresentar como utilizar as ferramentas da
qualidade para analise e solugao de proble-
mas;

= Para sustentar um sistema de gestao da
qualidade eficaz sao necessarias algumas
ferramentas para analisar fatos e auxiliar na
tomada de decisdo. Este treinamento dara
ao participante os conceitos fundamentais
para a aplicagcao das ferramentas da quali-
dade com foco em resultados.

Publico: Pessoal envolvido no planejamen-
to, implementagao e manutencgao do Siste-
ma de Gestao da Qualidade das organiza-
coes.

Pré-requisitos: N3o ha.
Conteudo Programatico:

= Objetivos;

= Conceitos iniciais sobre Qualidade;

» Entendendo problemas;

» Os principios da Gestao de Qualidade;

= Meta, problema, causa, efeito e solugao;

= O ciclo PDCA,;

» Métodos e Processos - Ferramentas da
Qualidade;

» Grafico de Pareto;

» Brainstorm;

= Diagrama de Causa e Efeito / Diagrama de
Ishikawa;

» Os 5 por qués;

= Priorizagao de problemas GUT;

= 5W2H;

= 3W;

» Treinamento;

= Divulgagao;

= Acompanhamento de Planos de Agao;
= Histograma;

= Padroes;

= Manuais de treinamento;
Ferramentas avancadas da qualidade;
= APQP -22ed,

= PPAP - 42ed.;

= FMEA-12ed,;

= MSA - 42 ed,;

= CEP-22ed.

Prova: Sera realizada online ao final do trei-
namento. Ndo é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter par-
ticipado com presenga de no minimo 80%
no treinamento, vocé recebera um certifica-
do digital de participacao que sera emitido
automaticamente e ficara disponivel no seu
ambiente virtual para download. O certifica-
do estara disponivel na area do aluno em até
20 dias apds a realizagao do treinamento.



Boas praticas
em Logistica -
Os caminhos
parauma
Logistica efetiva

Objetivo:

» Apresentar as melhores praticas de logisti-
ca na gestao da cadeia de abastecimento, a
fim de oferecer aos participantes, de forma
eficiente e didatica, conhecimento e suges-
toes para a implementagao de padrdes que
contribuam com a melhoria do desempenho
logistico;

» Alogistica empresarial € formada por pro-
cessos integrados que visam transformar
materiais basicos em produtos e servigos de
maior valor, em uma cadeia de abastecimen-
tolonga e bastante complexa, até chegar ao
destino final. Para a implementacao desses
processos de forma sustentada, € preciso
conhecimento técnico, metodologia de im-
plantacao e cuidados importantes para que
detalhes como requisitos logisticos de par-
ceiros de negdcios, planejamento antecipa-
do de capacidades de atendimento e méto-
dos estruturados e sistematicos de analise
critica sejam considerados e aplicados cor-
retamente.

Publico: Pessoal envolvido no planejamen-
to, implementagao e manutengao dos pro-
cessos de logistica integrada.

Pré-requisitos: N3o ha.

Conteuido Programatico:

= Contexto - O mundo globalizado e a pro-
blematica da logistica no Brasil;

» Conceitos iniciais sobre logistica;

» Boas Praticas Logisticas - 5 Focos;

= 1- Foco no Cliente e seus Produtos;

= 1.1. Novos produtos - Desenvolvimento 1o-
gistico (“APLP”);

» 1.2. Inicio da producgao (“SOP - Start of pro-
duction”);

» 1.3. Gestdo de pedidos: Troca eletronica de
dados e sistemas integrados;

» 1.4. Acordos logisticos;

» 1.5. Planos de contingéncia;

» 1.6. Mudangas técnicas;

» 1.7. Requisitos especificos de clientes;

= 2 - Foco nos Processos;

= 2.1. Organizagao do trabalho - Informacgao
documentada no processo logistico;

= 2.2. ERP e sistemas integrados;

» 2.3. Gestao de gargalos;

= 2.4. Fluxo de processo;

= 2.5. Fluxo de informagao na cadeia produ-
tiva;

= 2.6. Identificacao e rastreabilidade;

» 2.7. Meios de armazenamento interno;

» 2.8. Gestao de estoques e acuracia;

» 2.9. Produtos nao conformes e estoques de
seguranga;

= 3 - Foco nos Parceiros;

= 3.1. Recebimento;

= 3.2. Aquisicao de materiais e servigos pro-
dutivos;

= 3.3. Gestao de fornecedores;

= 3.4. Servigos de transporte;

* 4 - Foco na Entrega;

= 4.1. Meios de movimentagao externa;

= 4.2. Gestao de embalagens do cliente;

= 4.3. Gestao de embalagens;

= 4.4. |dentificacao e rastreabilidade;

= 4.5, Gestao de fretes - Gestao da frota in-
terna (da empresa) e/ou externa;

» 4.6. Gestao de atrasos;

= 5 - Foco nos Resultados;



13 - Treinamentos a distancia (EAD)

» 5.1. Indicadores de resultados do FOCO NO
CLIENTE E SEU PRODUTO;

» 5.2. Indicadores de resultados do FOCO
NOS PROCESSOS;

» 5.3. Indicadores de resultados do FOCO
NOS PARCEIROS;

» 5.4. Indicadores de resultados do FOCO
NA ENTREGA;

= 5.5. MASP e melhoria continua;

= 5.6. Projetos logisticos.

Prova: Sera realizada online ao final do trei-
namento. Ndo é permitido vista de prova;
nao é entregue ao participante em nenhuma
hipdtese a prova para conferéncia dos resul-
tados/perguntas apds sua corregao.

Certificado: Depois de realizar a prova de
conhecimento (multipla escolha) e ter par-
ticipado com presenca de no minimo 80%
no treinamento, vocé recebera um certifica-
do digital de participacao que sera emitido
automaticamente e ficara disponivel no seu
ambiente virtual para download.

Saiba mais
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https://www.iqa.org.br/treinamentos/

Manuais Oficiais VDA
e Publicagcoes Técnicas

Acesse nossa loja:
loja.iga.org.br
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https://loja.iqa.org.br/

Parcerias / Acreditagao

VDA QMC

German Association of the Automotive Industry
Quality Management Center

Brazil

Entidades Fundadoras / Conselho

P

adiolast

«

CETESB

IQA

113181-9181 | treinamentos@iqa.org.br



https://api.whatsapp.com/send?phone=551131819181
http://




