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Introducao e Objetivos

No cenario atual que vivemos, a Transformacao Digital tem contribuido de forma fundamental para
melhoria da competitividade e qualidade para industria, comércio e servicos.

Novos conceitos de gestao, tecnologias de inovacao, mudancas nos modelos de negocios, mudancas
culturais e novos requisitos de competéncia sao necessarios para sua implementacao efetiva.

Dessa forma o IQA realizou uma pesquisa de campo para analisar e antecipar as tendéncias
da Transformacao Digital e seus impactos na gestao da qualidade no setor automotivo brasileiro.

Este trabalho teve o apoio da comissao conjunta da qualidade CQUAL - ANFAVEA e SINDIPECAS, e
da Automotive Business.
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Metodologia e Amostragem da Pesquisa

b

Respondentes: 135

42 Comeércio e Servicos

37 Metalmecanica

24 Montadoras

20 Borracha, quimica, plastico

12 Outras (automacao, automotiva, concessionaria,
eletroeletronica, petroquimica, reparacao de veiculos,

saude, siderurgia, téxtil, transporte e vidros)

Ferramenta: Google Forms

Periodo: de 03/09/2020 até 12/10/2020
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Metalmecanica 27%

Mais de 60% dos respondentes sao
profissionais de empresas da cadeia
produtiva automotiva, incluindo
Montadoras




Qual é a dimensao do impacto da Transformacao Digital
na Qualidade, nos ultimos trés anos?

Médio 27%

Inexistente 1%

Grande 56%
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Para a maioria absoluta dos
respondentes (83%) o impacto da
Transformacao Digital na Qualidade
é significativo.




Quais tecnologias passaram a ter alguma influéncia,
ou se tornaram necessarias ao trabalho da Qualidade?

As 5 tecnologias mais destacadas:
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Qual o grau de importancia para a tomada de decisao para
investir em um projeto de Transformacao Digital?

Apesar de serem avaliados e valorizados beneficios e retorno do investimento, o que acaba sendo
mais prioritario para implantacao da Transformacao Digital € a obrigatoriedade de legislacao.
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Quais sao os temas técnicos importantes nos processos de
Transformacao Digital para a Qualidade?

Conscientizacao e
treinamento de pessoal

Implantacao de
C .. 20%
metodologias ageis _
A transformacao cultural envolve

conscientizacao e treinamento (para novas
tecnologias) de pessoal com percentual de 44%.

44%

Analise de dados 18%

_ . Implantacao de 8% Mais uma vez a necessidade de qualificacao e
indicadores e metricas . ’
mudanca de mentalidade em destaque.

Sistemas de seguranca da
informacao e Validacao

Auditorias e validacoes 45
por orgaos externos ’

5%
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Qual a preparacao/mudanca necessaria para a implementacao
da Transformacao Digital?

75% dos respondentes indicaram que a Transformacao Digital deve ser implementada com o
comprometimento da alta direcao, promovendo a mudanca cultural em todos os niveis da organizacao.

33%

29%

13%
11% 11%

2% 1%
I —

Lideranca engajada para inspirar e transformar a mentalidade da organizacao @ Direcdo estratégica visando inovacao
Estimular e explorar insights de todos os colaboradores Criar programas de incentivo para visitar hubs de inovacao e participar de palestras/eventos de inovacao
Promover o espirito colaborativo entre todos os colaboradores da organizacdo @ Estabelecer sistematica da gestao de risco @ Outros

QO s iQMX




Dentre as solucdes tecnolégicas implementadas, vocé

enxerga necessidade de realizar validacao/certificacao para garantir
confiabilidade no processo?

A Avaliacao da Conformidade mantém
sua relevancia e necessidade para 80%
dos respondentes no contexto da
Transformacao Digital e disruptura
relacionada.

Nao 20%
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Conclusao

» O processo de Transformacao Digital é percebido e considerado relevante pela grande
maioria da organizacoes, porém muitas vezes nao ha certeza do caminho a ser tomado no
momento.

« Apesar do valor apontado para retorno do investimento e beneficios para organizacao, a maior
prioridade para projetos de Transformacao Digital envolve exigéncias de legislacao.

« A qualificacao dos profissionais e mudanca cultural das organizacoes € um fator-chave para a
Transformacao Digital.

« Assim como estabelecido em Sistemas de Gestao da Qualidade, independentemente da
Transformacao Digital, o comprometimento e envolvimento direto da alta direcao ¢
fundamental pro sucesso de sua implementacao.

« A Qualidade e Avaliacdao da Conformidade mantém sua relevancia, mas sua forma de atuacao
precisara passar pelo mesmo processo de mudanca em andamento nas organizacoes que serao
objeto dos processos.
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Obrigado!

+55 11 3181-9181
falecom@iga.org.br
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